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����� ���� :�,!= '�7��
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��� '��#� 	-�,/� ��! %���� ��� 'A5 ���� ���B

"������� �$ +(������ :��� �-��� ��. )���  �� 	.��.  

  

   #�$ %$ ����/( &�          ����� *�(���� ������ C�7�� ��. "���  ��  %����&�� ������ 	�

��(5�� 	.��-� ��! ',��=� ������ �-�(9�� ��@�� 5��=� >����.  

  

  

  



 

 

 �

4��.��  

  

*******��-� "��@ ��.$  
  
  

 D���$ ���� ������ �� ����-� �-/
��� D��(� ���(�� �� �-���!� .. �-</�
��.  
  

 )()��� ����� �� .....4�!�� �� ����$ .  
  

�(��E�� ����) ���� �#(�� �� .  
  

���=� �9���$ ��   
  

:�)!=� ����B$� ����B$ ��   
  

�(���� ������ ��7��� �� ������ ������ %� '� �� .  
  

  

  

  

  



 

 

و 

����	��� 5
6�  
��71�� ��8��� 

$  ������� %���! 

F ������� G(�/� 

H ������� ")��  

� �(�#���� ����� 

�. :��.1� 

� D�(������ I�-� 

5 '������ ��9�
 

J D�#����� ��9�
 

J  '���=� ��9�
 

' �(����� �E���� KB���� 

	 �()(���1� �E���� KB���� 

)�+� )17�� :�!�
��� ��� 

2 1M1�(-��  

4 1M2������� �����  

5 1M3������� 0��.$  

6 1M4������� �(�.$  

8 1M5������� D�(,��  

9 1M6 ������� H���� 

10 1M7������� ����  

10 1M8������� D�����  

10 1M9�(9���1� D�/(�����  



 

 

ز 

���:�� )17�� :����!�� ��!�
���� &
;��� 
�$��    

15 )�+� <���� :&
;��� 
�$�� 

15 2M1D�������� �(������� 	�-/�  

17 2M2D&�7�&�� D�������� �(������� �(�.$  

18 2M3D�������� �(������� �7��!   
21 2M4���(���� "��(��� 	�-/�  

23 2M5�(��(��� D��<����  

24 2M6 "��(��� D�(�(������  

31 2M7D(���� �� �(9��E�� D�!��7�� U�5
  :4��5�� ��(�.$ 
32 2M8D(���� ���� �� �(9��E�� D�!��7�� U�5
 ��5�� "W��  
36 2M9 D�!��7�� U���$ 	.$ D(���� �� �(9��E�� 
38 2M10�(9��E�� D�!��7�� �(�.$  
39 ���@�� ?����� :�#����� D������� 
39 &�$ :�(����� �E���� D������� 

42 �(��@ :�()(���&� �E���� D������� 

54 �@��@ :�#����� D������� %! �(����� ������� )(�( �� 

<��:�� )17�� : �!�
��� ���6�)�� ���
$����4�
��( 

56 3M1������� Y-��  
56 3M2��(���� ������� +����  
58 3M3�(���Z��(��� D��(E���� ������� ��(! ����=  

61 3M4������� "��$  
62 3M5"��=� >�7  

63 3M6D��@  "��=� 

64 3M7�(9�7�1� ��������  

66 3M8D��������� D���(��� +�� F(���$  



 

 

ح 

=��
�� )17�� :�	��������� �!�
��� >� 

68 4M1��#����� ������� D��(E��� �/7��� :�7�1�  

75 4M2������� ������� D��(E��� �/7��� :�7�1�  

84 4M3��&���&� :�7�1� 	��B���� D�(,�/�� ����B�� Y9����� '(���  

5�?�� )17�� :���1�	��� >��	���    

92 5M1Y9�����  

98 5M2D�(7����  

��/=��
�� �  
101  2&�$ :�(����� �E���� +������  
103  2�(��@ :�()(���1� �E���� +������  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

ط 

)������ ���/  

  
��71�� )����� @���� )����� 

54 �#����� D������� +� �(����� ������� %(� ����#���  '�����)2M1( 

57 �(��(��� +(������ �-(� '��� ���� D&�����  '�����)3M1( 

58 '(����� ����7��� "�������� �!)���� D������&� U����  '�����)3M2( 

59 "��B�� D���� F�� ������� ��(! +()��  '�����)3M3( 

60 ������ '.[��� F�� ������� ��(! +()��  '�����)3M4( 

63 ������� D��(E��� D��@�� DA���� ��(
  '�����)3M5( 

64 ��� I�(#�������� 5���� ��9A��� \���� �(  '�����)3M6( 

68 D�������� �(�������� �(��(���� D������&�� �(������ D�5������  '�����)4M 1( 

70 
 �(������� ���� �#������ D��#/�� �(��(���� D������&�� D�5������

 D��������)DAB����( 
 '�����)4M 2(  

72 
� D������&�� D�5������ �(������� ���� �#������ D��#/�� �(��(���

 D��������)D���(��� ������( 
 '�����)4M 3(  

74 

 �(������� ���� �#������ D��#/�� �(��(���� D������&�� D�5������
 D��������)D���B���( 

 '�����)4M 4( 

75 

 D�!������ �� U���]� �(��(���� D������&�� �(������ D�5������
����(��( 

 '�����)4M 5(  

77 

 �#������ D��#/�� �(��(���� D������&�� D�5������ D���[��
 �(��(��� D�!������ �� U���&�)�����&�( 

 '�����)4M 6 ( 

79 

 �#������ D��#/�� �(��(���� D������&�� D�5������ D���[��
 �(��(��� D�!������ �� U���&�)"�5�B���( 

 '�����)4M 7(  

81 
 �#������ D��#/�� �(��(���� D������&�� D�5������ D���[��

 �(��(��� D�!������ �� U���&�)��/���( 

 '�����)4M 8(  



 

 

ي 

83 
 �#������ D��#/�� �(��(���� D������&�� D�5������ D���[��

 �(��(��� D�!������ �� U���&�)"$������( 

 '�����)4M 9( 

85 

� �5B�� �����&� '(��� ������)Multiple Regression ( �@=
D�������� �(������� D����� ��  D�!������ �� U���1� >(#��

D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D����� �� '��� ���� �(��(��� 

'�����)4M 10( 

86 
 5(���� �5B�� �����&� ����B� Y9���)Simple Regression (

���=� �(!�/�� �(,�/�� 

'�����)4M 11( 

87 
 5(���� �5B�� �����&� ����B� Y9���)Simple Regression (

�(��@�� �(!�/�� �(,�/�� 

'�����)4M 12( 

88 
 5(���� �5B�� �����&� ����B� Y9���)Simple Regression (

�@��@�� �(!�/�� �(,�/�� 

'�����)4M 13( 

89 

 %(����� '(��� Y9���)(One way Anova��� D����� �(@W��  �(����
��! D��������  D���� '< �� �(��(��� D�!������ �� U���1�

"��B�� 

 '�����)4M14( 

90 

 %(����� '(��� Y9���)(One way Anova �(������� D����� �(@W�� 
��! D��������  '< �� �(��(��� D�!������ �� U���1� '.[���

������ 

 '�����)4M15( 

  



 

 

ك 

��A�� ���/  

����� B/
  ������� @��  ��71��  

1  ������� �������  108  

2  %(������ :���W� ��9�
  114  

3  ������� %� ��-��� '(-�� F���  115  

4  ������� ��(! K(B��  116  

5  �!��7�� �� ������ �9(-�� �� "�(���� �(!��7�� 0���� ���!$  117  

  
  
  
  
  
  

)���+� ���/  
��71�� )���� @���� )���� 

9 ����� H������  '����)1M1(  

  

  

  



 

 

ل 

C?���  

�(������� ��� D�������� �(��(��� D�!������ �� U���1� >(#�� ��  
)D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D����� ��! �(���(� �����( 

 ���!  

������ �)�Z ���! '���  
 0���   

��(���� ���� ������� ����&�  
   ������� 4�. D��. ��! 0�������� �(������� D��������  �� U���1� >(#�� ��

 ���� �� �(9��E�� ������ D����� ��! �(���(� ����� 'AB %� J��� *�(��(��� D�!������

D(���� %��� **�(9��E�� D�!��7�� '��� �� ������� �(��(��� +(������ %� ������� +���� 

 ��$ %� D����� ��(��� )265 ( (��� D�!������ �� %����( 2��(���(��.  ������� D�7���

 Y9����� %� ��! ��  %��.)��$ : %$D�������� �(������� ��� ) ������ *DAB����

D���B��� *D���(��� (��(��(��� D�!������ �� U���1� >(#�� � ����� D��� �5���� .

 %$ %(�� J���D�������� �(������� ��� � �����[�� U���1� >(#�� �)"�5�B��� *�����&� *

*��/���"$������  ( �(��(��� D�!������ �� ����� D��� �5���� . ��� ���� %(�� �(@W�

��! D�������� �(������� D������ "��B�� D���� '< �� U���1�  '.[��� '< ���

������.�-�.$ D�(7���� %� 2���! ������� D��
� : ��! '���� �(���$ F������ ")-�

 �� �� �#����� D����������(��(��� +(����� D���(��� ������� *  %()B�� *�(��#��� ���!

�(���B�� U������ D�(��! )���  �� 2�(���$ :̂)� ����� �-��� *D��������� D���(��� 
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م 
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Innovation In the Entrepreneurship Organizations 
(A Field Study on Food Products in the State of Kuwait) 

 

Prepared by: 

Mishal Awad Gahazi Alshammari  
Supervised: 

Prof. Mohammed AL Nuaimi 
 

This study aimed at knowing the role of information Technology in 

Achieving innovation for the entrepreneural organizations, this is through a 

field study on the food products in the state of Kuwait. Study population 

consisted of the operating entrepreneural projects in the food industry field, 

while the sample consisted of (265) managers working in the entrepreneur 

projects, the study reached a set of results, the most prominent were the 

following: 

1. The role of information technology (inputs, data treatment, outputs) in 

achieving innovation in the entrepreneural projects was at a medium degree, 

also seen that the role of information technology in achieving the innovation 

with its indicators (creativity), risking, individualism, (initiation) in the 

entrepreneural projects was at a medium degree. 

Also, seen the presence of effect of information technology components 

on the entrepreneural innovation in the light of years of experience and the 

scientific qualifications. 

The study has introduced a number of recommendations, the most 

important are: 

− The providing the computer sets and the attached equipments relating to the 

entrepreneurial projects to treat the data, preparing the reports and storing 

data and information since they consider the basic part in accomplishing the 

project's internal and external operations and because of their importance in 

achieving the innovation in the entrepreneural projects. 
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D�-� D����    �@��@�� �(/�=���@"         	���� ������ �(��,� �(������� �,-�� �(��! 

 +(���� U�#(1�� . "��@�� 4�.        �(����� D��(E��� %� �(���� ?���_� D����  ��(������� �(�(�
1�� .

�  �
D�.��6�A� �(��� �� ?���=� 4�. *=� "���  '#� D���� '��!*   D���<�� �5���$� 

'��!=� .       D��<���� ��! "������� D��(E���� �,-��� 4�. D,�� �
�‘      ����� ���� �-����� 

  F(���=�  �(���������  �@(���� �(���1� D�(�#����a        *D���(E��� 4��. ������� �-���� +(5���� 

�#� ��! <�/��� �7#�9�.���� �-.  

D�������� �(������� �� +���� ��� 2��<��D����� 	��B��� ��! �(���#��� *����� %�  

            ���� D�(����� �-���� ��! '��!=� D��<�� K�� %� ))�� *G��Z=� "����� D�#(�5��

%((9�-��� %(��B������ %(�(/����� '�
 %� �-� G���� .� D�(Z �#(�������� D��������  �(@���

   �(#(������ �(���1� 	(.�/��� %� .   D��7$ �  ����� '@��(��� ��D������     2�(�(������� 2������ 

   =� D��<�� �(�! �����       ���� 0���< +� '������ �-��7�7�B� 0��B�� '��!    "�(����� �����

"�(E���� D�9(����.  

� '�� 	<�� ����� 	����� ���#���������!� �(������ �-�� �(���$  �(�#��� ��! �-��! ��

D�������� 	<� ��!*� 1 ���� 4�. '�B����������(�=� 	<�� �� ")-� �(������ � *�7�B��

 �� KB=� ��!��(���1� ")-�=������� D���B�� 	(�#�� 	�#� ����  %(�5�����.  
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  ���    ������ ��5��� �!���       ��! �@(���� '��!=� D��<�� �� �������������(   �(@� 

       '��!=� %� �/��B� D�!�5
 �� �(��(��� D��<���� %�  *       �(��5� 'A�B %� 	�(  D���<����

����������� %(� �� '������ �$ ��(�����&� ?(����� �5)  *��!2005(.  

  ����� �(��(��� D��<���� %��   "��� ��! "���
   ������ �� %(� 	Z����� %� U�� ���(

    �(�� D���
� �(�� ����� %�*    ([��� JA���� ��(�����&� 5(5B���� �   ��
�@�� =  ��<���� 0��.

�(��(���* �7�        ")(����� D��<���� 	��! ��  H����� ������ )��� ��  �-� & .   >�#��( �����

  � )����� J��_     %� �(���� J���. %�������   ����   �.����� %$ F�(    ��� �� �(��(��� D��<���� 9  ��-

<����  ��(  >(#���       �(���1� D��������� �(������ "�!�#��� �(�5���� ?����� U���1�� �����&� 

)Irigoyen, 2007.( .  

     %� �(��(��� +(������ ����D&�����       �(!��7�� '���� D�(��7�
� �� "�!����� ���-�� 

                ���� ���7��
&� ����� ���! J(��� �� 	-�� �-� *:��� �� ��! �(����� '����� ���#����

            D�!������ 4�. '@� ����� ��� *������� �(!����&�� �(��7�
&� �(����� 55B 0��.$ >(#��

�(���              0���B� ���!� "�(����� "�(E7�� '��!=� D��<�� :���� I(�W� �� ���=� "����� �(�

>���=� ��  '�B��� ��! "���
 D��<���� 4�. '@� '��( ��� *�(�(<���� �-��(����.  

�     D����� >�(#��� *�7B��� �,���� *������ 'B��� ����;� ���(��� U������ %�[(

 *���9�!� ���(��� KB��� ������� '(�#�� "�(�� 09�<� �(�5� �� 	.��( ���D&���� ���5��� 

        "�(�� 5���$ >A5  ��  ���,1�� *+������ ��  "�����      ���� *D���B��� D�������� +���� %�

 ��  ��[(6��%������ D�(��7�
� �� "������� D���/�� '(�#� �� 	.��(� "�(�� >���$ .  

�b�c�d�  !��7�  ������ D�����   � �(9��E��     	��� ?�(� %�� �(!��7�� D�!�5#�� 	.$ %

D����@��&� �(� *     	.$ %� �.�   F����  ��(���� ��5��� ��7�
&�*   �       J�-����� �!� \�� %
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��(����   �!��7�  ������ D�����    ��#@ ����� �(�(���� �(9��E��   �-�       	�! '��� �-�! �!��5��� 

  '������.   �(���$ �   �(�  ���  +(������ � �(��(����(E7��        "�(E7��� +��7���� ���� %  �  *"

 DE�� �
 �5�������)78 (% D(���� +��7� %�) *D(���� �� �!��7�� ������ �9(-��2011.(  

 0�-�� ������� 4�.��� �� ��! 0������ �(������� D��������  ��1� >(#�� U��� ��

�(��(��� D�!����� ��! �(���(� ����� 'AB %� J��� *�E�� ������ D����� ���� �� �(9��

D(����.  

  

132 �!�
��� ����  

�     D�!������ %$ %� 	Z��� � �(��(���        "���� �(������ �(�<��� �(����� %� ��� "�(E7��

  	�#���� ����� �(���$      ��-�(�.$ J���  %$ %�� 	Z���� ��!� *2����! �!����&�� ���7�
&�

          ���� �� ��(� & 2��(�� D������� '�
 %� $�� �-� 	���.&��       ��� I���( D�� ����� *�(����� '

  � �-�!� 0�-� ������ �(����� D���(�� 55B���(���=� 	���.&� %$ &  *�-������ �7#  �-@���

    2�/(�, '�) ��  ��(����  ��  ��� *D(���� ����         	�-��� U�5#�� ��. D����� ���� D������� D��) 

��(�
 2�(���.  

��.�    � ?����� 2�)��� '�� ?������� ��. ��  K�7B�� ��� ��! )(������ 2����! '�

�@$ 	((#�� ����� ��! �(������� D�������� �� � >(#��1 U���� �� D�!����� �(��(���  �����

   �� '���     D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����       	!�� +(���� DW�� ���� D�!������ J�� *

    �5B >�� �����      � \��� *D�!������ �(���� �7�B �(�(�����     ��� D�!������ 4�. C��

   �(��! �� �.��� :��$     *�(!����&�� �(��7�
&� �(�����   � >���( ��(� �7�B�    >��B �� �.���

         'B��� \���� %(���� *���5��� "�.�< %� ����� "�(�� '�! K�� ��(�����    ���  ���,  *
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 %(��� �� ��.�����+(������ 4�. F��7$ �� �(��7�
&� �(����� �(��! �� ����� ��(!����&. 

 %��(������ �(����(�f� ��(9��� D&[����� ��! ����1� 'AB %� ������� 4�. :  

)�,� )�N!��: ��  D����� �@$�(������� D�������� �� 1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������ 

 �� '��� ����D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����g  ��9�=� '[����� ��. %! >@��(� 

�(�f� �(!�/��:  

1M  ���� �@$ DAB����  U���&� >(#��� ��(��(��� D�!������  �� '��� ����

D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����g   

2M  �� �@$D���(��� ������ �� 1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������  �� '��� ����

D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����g   

3M  �� �@$D���B��� �� 1� >(#�� U����� ��(��(��� D�!�����  �� '��� ����

D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����g   

  

���:�� )�N!��: ( '. ��� �(@W� )������ '.[���� "��B�� D�����( ��  '���D�!��7�� 

�(9��E�� �� 1� >(#�� U���D�������� �(������� D����� 	��B��� 'AB %�g  

  

133G *��.�!�
���   

�(����� 0��.=� >(#�� ��  ������� 4�. ����:  

1M  ��! 0�������� �(������� D�������� ��  U���&� >(#��� ��(��(��� D�!����� �� �

D(���� ����.  



 

 

6

2M� +������� ����&� \���� ��! �-�(�.$� �(��(��� +(������ �(.�� ��! 0�����  6(,��

����. �-�(�.$�� >(#�� �� �(!����&�� �(��7�
&� �(����.  

3M      +
�� %(� >��5��� \�� ��! 0������(�������  D���������   ��� 1� >�(#��  U����  ���

�(��(��� D�!������*'����� ��. �� ��<��� ��51� +� .  

4M  J���  \�� %�(�%(�(����� U�5
 ��(���� �(��(��� +(������ �� �(9��E�� ������ D����* 

 �(�.=���� ��(������ D�������� �� 1� >(#�� U���� �� D�!����� ���� �� �(��(���

D(����.  

5M �� �.��� :��$ %� �-����� +(������ 4�. >(�5 �� 0#� ���� D��#��� 	.$ ��! 0����� 

 >(#�� �� ��������� �(��(��� +(������ >A5�& �������� '����� C���
�� *�(����� �(��!

� ���7�
&� %�=�D(���� ���� �� �!����&�.  

  

134 �!�
��� ��.G  

  U�5
 �(�.$ %+(������ �(��(��� �� '��/�� 	�-�&� ��! U�5#�� ��. "��
 �� %��� 

�(����� �(��!*�-�&���� �-!���W�  �-�� �(!����&�� �(��7�
&� 0��.&� %� �!���� >(#��� 

&� ������ 5(���� ��.�)&�� ���7�
&� ����� 	!� )()��� '���� K�� �(���� �(��7�


�#/�� %� ����� ���5��� ������ D���(�* ��7�
&� D�!�5
 %(� J���� D�
A! %(���� 

 �����&� C�� +(��� F��� ��  ��5���U���1�� F��� D�!���B&�� D����@��&� �(���&� 

� �(���� �(�5�� >���&� +(���� ������� �(����� ������� 'AE���� �(�#���� �(����� D�
�5�

�(������� "��#�� )()���* '��� ���� �(������� �(����&� D������� >�B ��! "��#�� %! A,� 
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 >��� ���� �(������� 5����&� D����� H���&� 5�5B 'AB %� �����$��� %(����� >(��� ��!

D�!��7�� 4�. %! "������� ���,��� ��(#��.  

���� 4�. �(�.$ +��� ������ +
���� K(B��� ����� ��! 	�#� �-�$ %� ����

��(������� D�������� ":�/� +��� *"�(E���� �9(��� D���5��� �-������� \�� 	((#�� '(���� *

 ����$ '��� ��@������ *�/��B��� G��Z;� �-#(#��� �-���� �� 1� >(#�� U��� ��

�(��(��� D�!������� J��� *%_ ������� 4�. ��� �-�(�.$ F� %����=� ��  �<��� 'AB 

�(�����:  

1M  '��� �� �(#(�5���� �(�<��� ?������ D������� 	!�� �-� �(������� D��������  �9(� ��

 U�5
 D�!��7������ D����� �(9��E�� D(���� ���� �� 'AB %� * �@$ %�(��(������� 

 D�������� �� U���&� >(#��� ��(��(��� D�!������ D(���� ���� ��* � 4�. F��7� ���

 +(������)������� 4�. Y9��� %� ���(/��( %� 	-� %��( %(��� ( F������ 	((#���� D�<�A����

D(���� ���� �� ������� �(����� >(#�� �� 	�-�� 	.��� :��$ ��! 	.�!��( ����.  

2M ������� 4�. D�����  U�5
 D�!��7������ D����� �(9��E�� � �.� J�� �� ��.���� ��W�

&� ����� %� 	�.� ����$ ����� U�5#�� ��. �(�.W� 0(�����D(���� ����� ��5��� ��7�
.  

3M  �-�$ +
�� '�� D���(�� D������ "�!�
 %� 2����� �����(�������  D�������� �� �.����

1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������ D(���� ���� ��.  

4M �-�$  �
 �!���� ��! %(�9�#� +(������ 4�. ��! 0����� �� �(�.$�(�������  D�������� ��

1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������ D(���� ���� ��.  
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135�!�
��� ���8
�   

�(����� �(�(9��� D�(,�/�� ��! ������� 4�. �����:  

 ��,� ��8
7��:  

HO1  ���( & �@$ �(9�7�  ��&� ����!\���� �(����  )0.05(  D�������(������� 

D��������) D���B��� *D���(��� ������ *DAB���� (�� 1� >(#�� U���) *"�5�B��� *�����&�

"$������ *��/��� (� ��(��(��� D�!������  �� '��� ������ �(9��E�� ������ D�����  ����

D(����. �(!�/�� D�(,�/�� �(,�/�� 4�. %! >@��(��(�f� :  

 HO1-1 ���( & �@$ �(9�7�  ��&� �� ��!\���� �(���� ) 0.05( �� DAB���� 

1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������  �� '��� ���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����

D(����.  

HO1-2  ���( &�@$ �(9�7�  ��&� �� ��!\���� �(���� ) 0.05( �D���(��� ������ 

�� 1� >(#�� U����� ������(��(��� D�!�  �� '��� ���� �� �(9��E�� ������ D�����

D(���� ����.  

HO1-3 ���( & �@$ �(9�7�  ��&� �� ��!\���� �(���� ) 0.05( D���B��� �� 

1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������  �� '��� ���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����

D(����.  

  

����:�� ��8
7��:  

HO2 ( & ���W� �(@�D�������� �(������� D�����  '< ��)������ '.[���� "��B�� D����( 

 �� '���D�!��7���(9��E��  �� 1� >(#�� U���� �� D�!������(��(���.  
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136 �!�
��� J���  
 �(��� �� "������ �-���.$ ��  '�7���� ������� 4�. %� G�E�� >(#��� �@$

����� �(E���� �� ��#����� D��(E����+� 	(�7�� ?����� 	�
 �#� * �(�5� 4�-� K�B H����

������� .� 	
� ������ '����)1 (D��(E���� 4�. D�
A! 6,�(.   

��	!�� ��
��	�� �               =��	�� 
��	��  
������� ��������	 �����  

  
   =�
���� �� ������

�����
��  
                                HO1-1  

  
  

                                HO1-2 

  
  

                                 HO1-3 

  
  

HO2  
  

  
 

 B/
 )����)1(  
�!�
��� J���  


�1��:��! :��� ?����� ���!  %� �.� �#����� D������� :  
   )�	!�� 
��	��) ������� ��������	:(   ����� )  *������2004(. �  �����) 5��B� F(�� *

2012(.  
 =��	�� 
��	��)�����
�� =�
���� ������:(  �����(Weaver, 2002)* � �����)Hufman, 

2003(* � �����)Gerry & Tomas, 2003(* � �����)(Culahan, 2009   

  

3 
��	�,�  
30
$�?��   
3 �
7	��  

3 0G����� 

  

�A?���  
 

  

�������� �����  
   

���
?�� 

  

����� ).N�� O0
�?�� ����! 
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137 �!�
��� ����  
���( ��(� ������� ���� D�@�:  

13 ������� �!�
��� ���� :D�7�
������� ��! ������� 4�. !� D��(��(�� �� ������� 

 U�5
 D�!��7������ D������(9��E�� D(���� ���� �� .  

23��
���� �!�
��� ���� : %� ��(! ?����� ���B� %(�(���� �� ������!�(��(��� D�. 

33   ���'�� �!�
��� ����:          �(�� �-� %(� �� ��
���� "��/�� 'AB D��� 2013	   �(�-� ���� 

 ������ �-�2013	.  

  

138 ��!�
��� ����  

1M � "��� ��! ?����� ���!'(��� � 	,%(�(�����(��(��� D�!������ ��  D(���� ���� ��.  

2M  ?����� �5,� ��� ���(�� 	.����� 	�!� %(@������ ��! D������&� +()�� �� ����7��

\�B� "�� "��()�� "��!�.  

  

139 ��7�
�	������
���   

G��Z= ������� 4�. ���� 	�
 �#�?� � �(���D�/(����� �(9���1� D��(E���� +(��� 

�-(� ���B������ �������� ��#�������( ���� :  

�������	��������  : �.��� '��� ���� ��!�/����� �5������� ������� %� �!����* �.� 

 ")-�=�D�(������� 	<� 	�B��� ���� D���(���� D&�7�&�� D������� �(����� �������� 

��D������F������ ��! "�������  D(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
 �� ) ��!)��

 *%��Bh�2004K *6(. �	� K�� �(E���� ��. %� 'AB D��(E���� �(!�/�� �(�f�:  
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3 �A?���  :          ��������� ��(��! �� 'B�� ���� �7����� �.      	��<��� ��� �@[���

&�  �������     H���  U�5
 �� 	�B�����        "������ %���� D(���� ���� �� �(9��E�� ������

     � *�-(� ���� ���� �9(��� %�    	�<��� DAB�� '���&�  �������     ��(��! �� :���� �5#�

   	�<��� ��. �� '!�/��� ,    %! 	�� �����        *'(���� '���� ����� *+(����� �(��! >(�5

��/� �-��� ��! "����� �. ��� :�(�=� �$ �.��<�� )(���� *0(�7� ��(�� �(��) D�

)Hayes, 2009, p: 23.(�   D�������� %� ���� �(E���� ��. I�(
 	�   �������� ���

�������.  

3   ��2������ �����  : 	�<��� %� ��/�� F����� �.�&� ������� DA(����� '@�� �����

     DAB�� ��! $�5� ����        D(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
    ���  '��7���

D���B� � �(������  *      &� 	�<��� �7��! %(� 2A!�/� ?j��k( ?(�  �������   %�� �/��B���

             ������ '!�/��� %� ���� �������� '@��� *\�B$ �(��� %� ��AB�� %(�� �-�(�� �(���

)   �� 	����� 	�( ����� (      DAB���� ��! ���� ���� �(#5����� �(������ D�(����� +(���

 D���B� ��  �-�(����)h� ��!)�� *%��B2004K *7(. � ���� �(E���� ��. I�(
 	�

 D������� %� �� ������������� .  

3 ���
?��  :           �������� �(��! Y9��� %� ���#�� �B�� �����( �� '� �.�   D��� ����

  &� 	�<��� 'B���������            D�(���� ����� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
 �� 	�B����� 

      � %� �-(�! '�7��� 	�( ���� �.�         ��������� D��(��! ���  D�,B ���� DAB���

&�(������   &� D���B��� '@��� *�(�������         	��<��� D������ '�!�/�� �9�-��� Y�����

&�  �������             2����� %��� �
 ����� \�B$ 	<� ��  �$ *�5(���� �9(��� ��  F.�( �����
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      D������ �$ 2�5(�� �$ 2�(9�-�)   *%��Bh� ��!)��2004 K *8(. �    ��(
 	��   ���. I

 D������� %� ���� �(E����������� ������� ��.  

3 ������: �    �/7�� �(����� ���    '(��� "��!�$     '�! "��!=�     ��W��� "��(���� ����

 �(�� :���    ��(
 ���      D�(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5#�   K(7�B� +��

     �5�B���� ����7� %��(� '����� �-���� D
���.    '7���� 	�(�� �     ��7AB '�� 

 �� ������*              5������� I������� :)��� �. U���1� %�� *�-#(�5�� "�(�� "��� ��  �$ 

��� �(/���$Y����� ��  "��/�� %� '(�����  (Rami, & Lau, 2011, p: 24).�  	�� 

K�� %� �(E���� ��. 'AB �(!�/�� D���[��� �(�f�:  

3 
�2222�	�,� :�. '�7��� 5���� "�(�� "��� ��   �(���������� �� ���B�����

 D(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
 �@[�� �� �����&�� *�(������� D���[���

"�(���� "��/��� 5������ :)��� �.��  ����=�� D���B�� �� ��(
 D�� :�(�W

,�� 	-,�� +� %(������ %� �!���� %�, D�(������ D�:���1��2� ��51� '< �� 

����&� ������&� J����� �� �(@W���  D�!������ ����=� %� %���( ���� ��<���� �!

��<���� ��(<���� �����&� ���( ���� (Smith & Gregorio, 2009, p: 81). 

3 0
$�?�� : �.�$ ���(��� 	�#( % �� D(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5


 D����� C�5 �� ��)����� �BW� �(9��Z(���� "�=>��� ���( �� ����!&� %(�� ��Bh 

>���� ���W��� 	�!� G��E�� �5�B� %� �) Patrick et al, 2002, p: 8(.  

3 �
7	�� :.��   :��� "�(�� >�5 '�B�$� �(������� D���	� "�(�� D����� 	 �#(�5 

 Y����� 	(�#� �� "�(���$ ���B�� �$����(.� 	(<���� "���� �� � H���  U�5
 ��  �����

D(���� ���� �� �(9��E��*%(�Bf� %! �/��B� "��7� J��� *:���  J�� %��$  ��(�5�
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$ D�������	D���B��  J���� *�-��#� ���� �-����� ���� ������� ��(�5 *�  ��.( �-���

 >(#�� %��� ")(����(����� (Candida et al, 2011, P: 13).  

3 0G�����: ���� '���� �� �������� �.�D��((E���� D������� '�#�* 	(�#� \��� 

�(���� D�(�#�� �(�������� "�(�� D����� ��  ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5


 D(����)Caruana, 2000, P:16(.  

�����
�� ��;��� : D(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
 �� ������� D��<���� J�� �.

(� ���� ������(
 �� 2�9* %�,� *���7���� ������� ��! :̂��� K�/�� 	���Z�� 	�#� ���� J���� 

 �5�B��� �(�#� ����!&�� �B=� +� "���� �([�)Histrich, 2005, P: 14(.  

&���
��: ���( ���� D(���� ���� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
 �� '����� KB��� J�� �. 


 �� 2�9(� ����(���($ �� �(������&�� * J���� �([���� 	�)��&�� �������� �#������ K�/�� �B

"�5�B��� �7�! �B$ )Don & Donald, 2011, p: 4(  

0
��1�� =�
����: �.  ����� '#��� ��(<�� %�(� �� �(9��E�� ������ H���  U�5
 �� '��(

 D(���� ����	<�� *5#� 4�(�( �$ *4�(�(� ����(/  ���(�”'��!$ '�� “���� ��! '��( 0(�

 H���1� �7��! %(� H)����)'���� I$�� *'���� *������� *G�=�( �$ H���1 �--��( ?(�� *

 >(#�� '�$ %� *>���� �� �-��5� *D���B��� +���� %� �!���� �$ ���B �$ ���� 	(�#�

��(�� "�� 'AB +������ �� �(����1� �
�5�� "��()� ��(�� 0��.$)  *%��()2005K *32(.  
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���:�� )17��  

����!�� ��!�
���� &
;��� 
�$��  

 �#������ 	(.�/���� 0(����� ��  '7/�� ��. 0�. D�������� �(�������� ?(� %�

�� 	�-/�=�� �(�. �7����������(���� "��(��� 	�-/�� �(��(��� D��<�����������  D�(�(

 %!� "��(���5
D(���� �� �(9��E�� D�!��7�� U� ?(� %� 4��5�� ��(�.$� W���� � U���$ 	.$

D(���� �� �(9��E�� D�!��7��� (�.$�-� *�d�k( '����� ��<� ��(.�/� ��5  ��  '�7��� J��� 

1� '�=� '����( ?(�� %(@��� ��  '7/�� ��. 	(�#� 	�� *�(���(��� ������� 2����$��5 

��<��� '�� �#����� D������� �-�5Z ���� D�(��=� 	.= ������ ���@�� ?����� '����(� *

�(����� ������� U�,��.  

  

)�+� <���� :&
;��� 
�$��  

231������� ��������	 B�67   

 *�-�/� D�(����� �� �(��� D��((E� ?���  �� 2���. 2���� D�������� �(������� F���

� �-��� ���2�:) %� "�(E7�� D�!������ %o��� �-�$ ��  ���,  *D�(����� 4�. %�, 2�(�(9� 

 +� 0(���� �(����� ������� �-�5!$� *�-�� '����� ���� D�-��� +(�� +� '�7�� D���
 6��

 G(/B� ��  ���,  *�(���B�� �9(��� ��! 	$ �-�/� D�(����� ��! :��� $�5� ���� D��������

�� 'AB %� 0����%����� '#��� D�(��! 	(<��� *D�(��5��� %�)B��� ��! "�5(� . ��� ��.�

 F����( ��� �-��(����� �-� �������� D�������� �(������� 0(<�� ��! ��<���� "��
 ��! ����(

�5(���� �9(��� +�.  
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 �
�-������� *D���(��� +�� ��-�� D�������� �(������� 	�-/� 5����� *�-�)B� *

-@(�����-!������� *� �(��� �� ��/��B� '����� ��. �� %(7�B���� %(@����� %  &  *

 �(����� �@(���� D�������� 	<� �� ���B����� �(���=� �(�#��� �-�W� 	-,�� �-/7�� *�-��-/�

 ���(5��� F������ D�#(�5� ��!)O’Brien, 2004, p: 433.( 

� �-�$ ��  D�������� �(������� 	�-/� �(�( "$ %� )�-� �$ �(���=� F������ ")-�

 �-��B��( ����=� %� �-�(!��� *D�������� +� '������ ����$ *D�������� 4�. '(�/� '�

 ���B� �.�(B���$ ��<���� 0��.)"Alter, 2002, p: 14.( 

 ��$ %��Bh� %�����)Turban et al, 2002, p:9 (���<� �#���   (�������� 

 D�������� �-�$ ��! " D����� *D���(��� �!��
� *")-�=� ��! ����( ���� :)��� J��

=� ")-�=�� *'�7�&� %� �.�(Z� �(9�,�� D�������� D����5��� �-� �5������ \�B

A��� D�� ")-�=��
."  

 0(��� %�� *6�57��� ��. �(.�� '�� ����5��� �<��� D�-�� D��� ��-��

(������������ '�� �����( D��������  ���
 ���� 0(� )Elliott, 2004, p: 48 (  �����

 �-�$ ��! K�) �5���� D���(��� %� �/��B��� U���=� ���� *%)B� *������� *������

(����������(�������� *F������ D����� *�������� �D&�7�&� .(  

 ���$ �
� )Hayes, 2009, p: 23 (%$ ��AB %� '�#( �/(����������� �(������� D 

 *D������� *D�������� 	<� 6��7� 0<���� F������ 	�! 	,( ���� ��51� �.

��<���� �����1� '���� D&��� 0��B� �� �-��#(�5�� *D&�7�&��. 

 %� '� )(��)Laudon & Laudon, 2006, p: 7 ((������� 	�-/� %(�� 

 D��������)(������� +(���D�(������� F������ �(����� D�������  ��<���� �-����� ���� 
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�-���.$ >(#���((�������� �(����� ����� %(�� *� J�� �-�$ ��! �.���! ����� *D�������� 

(���������� ���,1�� *%)B��� *D���(���� *D�(������� *F������ �(����� D������� 	,� ���� 

(������� ����� ������� �7�� �(��� ��! �!��� ���� D������ �� �� ��<���� D�������.  

 0����(�������� ��! D��������  *D��������� *D������&� U���$ 0��B� �-�$

 *�-�(���� *�-��� ?(� %� D�������� U���$ ��� +� '������ *D����� ���� D�!���B&��

 �������� �������� �#(�5��� *F������ D
��� �� �-!������� *�-�)B� *�-�(<���) �����


�����9���� *2002K *32.(  

 ��5�( D&�7�&�� D�������� �(������� 	�-/� %$ ?����� \�( 	�#� �� :�, ���

(��� :�)�= �(��������� 4�. :����� ��!������ '@� �:=� )-�*"  *�(����� ������ *D�������

(����� D�������������� *�5������ D�#������ �=� ����� J���� *:�)�=� 4�-� �)� �(Z :

��������'@�  : �!��
� *�(������ �(���1� %�[��� 	<�� ���� �/��B��� D�#(�5���� *Y������

 ������ �7���� '��� ��� *��<���� D���(�� ����=� :�!��� '��� ���� �/��B��� D���(���

��������� ���<���� 4�-� ��(9��� 	�B������ *J����� �.�.  

  

232���� ��������	 ��.G �,�1	,�� ���  

�(��������� 	��B��� 6�7$�  	.$ %� *�-�#�� �������� ��! '�7��09�<��� ���� 

 *���� D&����� �� 	�#���� ��5��� ������ %� �������� �@� %� �-� ��� �-���� D
��� �(��� 

 D�������� ��! '�7��� '��� �� J�� %��$ :��� *'������$ �-�#� �$�-</� .  

%� '� \�(� )  *����� ������2008K *280(*  D�������� �(������� �(�.$ % 

D&�7�&��	����� �� D@�� ���� D���5��� ��(��� ��W�  . D���5��� 4�. F�Z� 	����
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 +
����� %� ���� ��<���� "���_� 5����&� ��! �-���
 �$ D�������� �(������� ��! ����!&��

�5#�� %(� �������� �E��� 6�7� %$�(������� *�(!����&�� *�(��B��� *�(!��7�� ���� D�! .  

 '�� D�� �#� *D�!�5#�� %� �(@� �� %���1� '�� 	�(�� D�������� �(������� '���

 ���� �(�-� %(/<���� �$ *J����� �� %(�(���� %� �(@���D�-<$ D&f� "���  �� "��-� 

"����� %� �(��! D�(����� H���1�� . �B��$ ��� �(������� %� "��/��&� D�� %(����� %�#��

 '��� �� D�#(�5���� D�(������ %� �(�� ��! �(�5� 'AB %� D&�7�&�� D��������

 *D�(������� 	(�7���� H���1�� 5(5B��� D&��� �� J���� *��������� "���1�� :�7�1�

� 'AB %� D��<���� "���  �� <���� %��� ��  \�$ ���� ��=� '������ "�(�� >�5 �(��

 �������&� '!�/����) *q������ ������2001K *362.(  

�@(���� D&�7�&�� D�������� �(������� �(�.$ %$ ?����� \�(�%$   �� %��� �-�

 %� �()( '��� *��<���� '��!$ ��! �(��� D��(��� '�B�  �� �-��.���� �(�(�����  ��(


�� �(�(E���� D�(����� ":�/� *0(������ G(/B� ��! ����(� '��� I���(� *�(���1�� �(#(����

 �� �-���
 %! A,� ��. *"�(�� >���= "��5��� "����� D����� �(�5�� *"����� %(����

	�� '��� ��<���� ����� "��� � *H���1�� *����-��� *	(�7��� ��! "�(�� D��(��� '�B� .  

  

233������� ��������	 
1���   

�� ")-�=� '��(� *D�������� �(������� �7��! 	.$ ���#���� F������ 2�7�7B� 

=� ���!��� F����� )�-� �� �-(�[( ���� 09�<��� F��� *D�������� �(������� �� �(���

��� </��D�������� '�.  *��<���� 'B�� ������ ���5�� �� >�� ")-�=� ��(�B� 	�(�

���� D�(����  F��� *�-���B���< . U�� �(��� �� "�(@� D�(��� D������ ����� �� "��!�
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(�������� �/�[��� D������� ")-�=�� +� ����#� 0(������ �(��! %��� �� "��! �  *D�������� 

 ��.� *")-�=� 4�. U�� ��(�B& ����� ����� "���1� ��! G�/( ��� *�.�(Z� D�(������

 �-/9�<� :��$ �� �-���.$ >(�()"Alter, 2002, p: 65.(  

�(�() Williams & Sawer, 2003, p:124( :�)�$ %� %���� F(������ %$ ��  

�. D������ 4�.� *D��<���� 'B�� '���� '(-��� "����� 09�<�� 	�#� ��(9� : D����

 '�B�1�)Input Devices( , �()����� �������� D�����)The Central Processing 

Unit()B��� D����� * �(���@��� ��(9��� %()Main and Secondary Volumes(* 

 D���B��� D�����)Output Devices( D&�7�&� ")-�$� *(Communications 

Devices).  

 ������ F�5�� �� >�� �.��(�B� 	�( �E7�� >�$ �7�! %� ")-�=� 4�. %�����

��� �� "��!� *0(������ %� ����� �. ��� �-���B� ������ 'B�� "�(@� D�(��� D������ ��

(�������� �/�[��� D������� ")-�=� U�� �(��� ��� �(��! %��� �� "��! �  *D�������� 

 U�� ��(�B& ����� ����� "���1� ��! G�/( ��� *�.�(Z� D�(������ +� ����#� 0(������

�-/9�<� :��$ �� �-���.$ >(�( �� ")-�=� 4�..  

 �(�(�)Williams & Sawer, 2003, p: 124( %� %���� F(������ %$ ��  

�. D������ 4�.� *D��<���� 'B�� '���� '(-��� "����� 09�<�� 	�#� ��(9� :�)�$:  

,�G : )�?��� �����)Input Devices:(  

   ��! '�B�1� ")-�$ '���5�#��� ��  �-��B�1 �������  '�� ��  �-�(���� D���(��� 

F������ 	�<� .���� 4�.� F������ '(���� D���(��� ���� '�B�  �-�AB %� 	�( ���� �. D��
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 6(��/��� ���� '@� �-�)Key Board(/��� *W "�)Mouse( K��
=� DAE��� *)Disk 

Drivers (� ")-�$ %� �.�(Z�1=� '�B�\�B.  

����: :������� �����) :The Central Processing Unit:(  

   ������ ��! '��� ���� �.� 	�#� ��� *"�9�� �@�$ '�� ��  �-�(���� 	�B�� D���(���

 D�(����� +(�� %(� >(������ *F������ 	�<� �� \�B=� :�)�=� �
�� ��! ���
��� �(����

�(� 	�� ���� . D�(����� D��� :̂��� *F������ D�(��! ���� '(E��� "��/�� 	�#� D������ 4�.�

�(#5���� 	$ *�(������* %� %�����  </��� +
��� �.� DA����� *>5����� F����� "���

 	����� "���� *�(���@��� *�(�(9���)Control Unit.(  

�:��: :�����:��� �!��
�� @�'?	�� �����:  

   �(��! 'AB D��(������ D���(��� D
[��� %()B��� �(���� ��(9��� %()B��� "��� 	�#�

�������� .�#� �(���@�� %()B��� ")-�$ ��$%()B� �(���� 	  '����� & ���� Y������� D���(���

�������� �(��! :��@$.  

����
 :J�
?�� �����) :Output Devices(  

   F������ 	�<� %! ������� �(������1� D���(��� '(��� ��! H��B1� D���� '���

F������ �9�-��� 	�B����� 	�-/� '��� �-,�!� . � 6��� D������ 4�.�_�� H��B %� D���(�

$ *������ �(��#� '�� ��! �-��#�� F�������$ *�(9�� �!���� � *����5�� *������ '@� 

D�!�����.  

�!�? : �,�1	,� 0'6�G(Communications Devices):  

   �!����$ *�()����� �������� "��� %(� D&�7�&� ��
��� ��! D&�7�&� ")-�

�$1� ")-�1�� '�B���B������ *H��B%(.  
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234&���
��� 0���
�� B�67   

 0(������ 4�. %��� "��(��� ��(�5� 	�-/�� �
A��� D�� 0(������ ���� %� 	Z����

'@� 	(.�/��� G�� '��� �.� *\������� 	���� ������ ?(� %� �-�(� ��(� F��#�� : �����&�

"�5�B��� '��� ��! "��#���.  

 0�!)Michael, and Mark, 2005,P: 3 ( �� �(�� :�� :���  �(��! �-�W� "��(�

 *����7��� �5�B��� '���� *U������ 	)A�� '����� �-���� D
��� K(7B�� *��(
 ��

 	�#� "��@�� 4�.� *"��@�� 	���� %(�W�� �(�(���(� �(��! ���@�� �-� *������� "W������ '��#����

� *	-����$ I�[� �� �5�B��� %��B�( %(��� ����=� >(�5 %! ��/(,( ��� >(�5���� 	�)��1�

� �$ D������� 4�.� *D���B�� �$ D������� G�� ��  ��(
 %��� & �$ %��� �
 D���B�

"�(�� D���-���� ������� K(7B� 'AB %� ��(
 �-� ���(��� 0(,( %$ F�( %��� *

�(���,��. 

 0�!)Grilo, 2005. P: 1 (  +� 0��B� :�� %(�W�� ��/��� �-�W� "��(��� :�5! 

 '��� ����� �.� *Dr������ �#��� �5�B��� �B$ +� ����,�� �-���� D
��� :�5! � *��(


"�(���� >�5��� *"�(���� D�#������� *+(������ 0A�B&� ��! I(9�.  

  ���(����  ��
� *'��!=� �� �5�B��� "��� � 	(<�� +(5��( ���� KB��� �.  ����$  

)Bhattacharyya, 2006,pp107 (� ��  %(9(� %(� �� 5���( �$ �BW( ���� �. ���(��� %

                  "�5��B���  ��B$ ���! "��#�� J���� *%��)��� ������ %(� �� +
�� �B$ ��! "��#�� �(���

�(����1� %� ��!$ \���� ��  ���$ \���� %� ������� '(��� ��! '�����.  

 0�!�)Marrris, & Schindehtte, 2005, p: 453(�� J�� ��W� ���(���  KB�

            J���� *�(!����&�� �(��7�
&� D���5����� D�(�f� 	<�( � "������� �B$ D�/7� +���( ����
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            '�7=� �
��� D������� %(������� ������� F�5 ��! "��#�� �(��� *"�5�B���� '�/��� '��#��

              �B��� D����-���� +���( J���� *2��(��� 2�!��� 2�9(� 	�#(� *��(
 �� 2�9(� �-�� '��(� K9�7

J�� %� ����� ���� �(�/���� �(!����&�� �(���1� :���.  

 0�!�)Kuratko, 2005, P: 578 ( )((�� +(5��( ���� KB��� J�� ��W� ���(���

             "������ K9�7B�� J���( ���� �. J���� *J�� %��(5��( & %(�Bf� ���(� �-����Z�� K�/��

      �-��� I���� �
��� "����� �(Z� : ��A� ������      � '��!=�  ��! ���
����  )�   "�5��B��� �BW(

            �(�����(����� �(�-���� �(!����&�� �(�9����� �(����� :��� �5�B��� F��� ��! "��#�� �(���

���! %��( ��� ��,���� D���7��� �(��� %��Bf� �.��( & ���� K�/�� \�( �.�.  

 %(��)Marrris, & Schindehtte, 2005,p: 453 ( � %(�� >�/��   ���! ����(��

              ������&� ���! "���#�� �(�� ���� �. D��<���� \���� ���� *����=� �$ D��<���� \����

               ��-� �����=� \���� ��! ��$� "�(�� D���B� D����� 	(�#� �� "�5�B��� �B$� U���1��

"�(�� "�5�B� '�� %� K�/�� 	���Z�� 	((#� ��! ���#�� KB���.  

��� �. "��(��� %� ?����� \�( %� �!���� �$ ��� �-�AB %� 	�B��( ���� �(���

 +� F������� U������ ������ *��(
 %(�W�� K�/�� :��� ����� '9���� *��<�� ��-� ����=�

��/���� U���1� 'AB %� D������� D��Z���. � �� ���(���� ���� KB��� J�� �- ���(

��(
 �� 2�9(� ����(�� K�/�� �B$ �� �(������&�� * J���� �([���� 	�)��&�� �������� �#�����

 "�5�B��� �B$ +� '��!=� "��� � 	(<�� +(5��( �7�!�(����� >(#���.  
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235�����
�� ��;���   

 0�!)Manimala, 2006. P:283 (  ����� D��<���� J�� �-�W� �(��(��� D��<����

         (� �� �
A��� %(���� ���7�
&� ����� �� �(���(� "�#� '���      ���  ��[�� *>����� �����&� %

   C��5� �@(���� �(��������� 	(�#� J���� * '���� K�� ���(  'AB %� ���#�� 'B���   "��()

>���=�� D���B��� D�������. 

 0�! %(� ��)Bhattacharyya, 2006, p: 109 ( �-�W� �(��(��� ��<���� ��<����

#���      ��B�� '(�#�� 5(5B�� 	(<�� �(��! ��! "��     ����� ��<���� �.� *"�(���� "�5�B��� �� �9

                �������� ����!&�� �B=� +� *F������ D
��� �� ��(
 �� �(�� :�� ���(  ��! "���
 %���

	-��!��
 F��� %(������ �(�A#��&�� )������ �(���� *�(!����&� �5�B��� *�(������ *�(�����.  

?����� 0�! �
�) Marrris, 2005, p: 453 (��    J��� ��-�$ ���! �(��(��� ��<��

                 +���� * "�5��B��� �B$ ��! "��#��� '��!=� �� �����&� %� �@�$ �-(�� ����( ���� ��<����

����=�    6,�$� *�����&�� U���]� �-(��           'AB %� �(��(� D��7$ �
 D��<���� %� �(@��� %� 

�((E���� ?(����� � :����� "��! � 	(����� D�(���� �-��(
. 

� ���$)Kuratko, 2005, P: 578 (    J���� ����� ��. �(��(��� D��<���� %� �� 

             %(� �� 5��� *�����&� D�(��! "��� � 	(<�� J���� "�(�� D���B� D����� �(�5�� D���#��

D��<���� �(������� ")(��� >(#�� �� ��.���� ?(������ �����&�.  

 0�!)Shattock, 2005, p.17 (�(��(��� D��<���� � J�� �-�W� ���� ���� D��<���

  ��(
 �� 2�9(�    ��([� %��,� *���7���� ������� ��! :̂��� K�/�� 	���Z�� 	�#� ���� J���� *

 �5�B��� �(�#� ����!&�� �B=� +� "���� .�   ������� ��(����1� D����� �. �(��(��� ��<����

       $ ��� *"�5�B��� �B$ �(�(���(�� U���1�� �������� �����&��      ��<���� %� ��  F����� I/� ���
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              *�������� ����(� *>����� \��
 *�(9(��� 0��<��� *D�������� D����� 5���� �(��(���

     "�(���� >���=� ��  ���,1�� *"�(���� �(����������.         "��! ���! 	�#� �(��(��� �5��=� %��

�. �����:  

13   0������ )��+�� 
���+� :      �(�� Y��� C�5� 	�#� ����      '��� '��!$ :���� "�(�� ����$�

�(���� 	�-/���.  

23    0������ )��+�� ������� 
���+�:          	(.�/��� ��! :̂��� "�(�� '��!$ ���(_� >���� ���� �.� 

��(�#�� D������� �(�5� ��� "�(���� D���B��� D������� 	(�#�� *��(�#��.  

33   ������� )��+�� 
���+� :     �� 	(�#� �-� 	�( �����       ������&� %� '(�
 +� D���B��� D�����

�(����� �5�B��� G�� ���� +� U���1��. 

             �����&�� U���1� ��! "��#�� �-(�� %��( ���� �. �(��(��� ��<���� %� ?����� \�(�

                  ��� "��(�� H������ "��(�� >���$� H���1� �� "�(�� >�5 �$ "�(�� D����� 'AB %�

1� ��! )���� ����� D��<����(�(�����&� "����:��=� %(��� �� .  

  

236  0���
�� �����	�
	!�  

            ��B$� *��/���� *�����&�� U���1� ��! D��<���� +��� ���� D�(�(�����&� J�� �.

              4��. %! �(��[���� �B$� *D����#�� ��B�� ��! %(������ +(��� J���� *"$�������  "�5�B���

D����#�� .      ���� �(��� %��( & ����       *"����� D������ 5���� �-��� "��(��� �(�(�����1 ����

      "��(��� �(�(������ %�� *'�#����� �(�! %��(� ��� �(�� :�� ������ %(�(���� ��! F���( � 

               ���! �����5�� �(��! �(���� ��(
 >(#��� C��/� �.� D��<���� �([��� >(#�� �� �!���

      #�� �� C����� %�� *'��!;� '(�5�� \����         ��� ���-��� ����&� %� "��(��� D�(�(������ >(
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             ��� ������� "�5�B���� '��#�� ��! "��#��� *'��!=�  D��<��� ������� �([��� ��  '�7���

  �����5��� �([��� >(#��� �������� ��<���� ��  '�7���� *F��5��� �((E���)Hitt, 2002, 

p:112.(  

 0�!�) Baron, Kreps. 2000. P: 10 (��� ��! "��#�� �-�W� "��(��� D�(�(���

 k��� Y����� �� )(������ �/����� "��(
 %�� *C���=�� 0���� %(� �� ��(#�� �� >�/�� >(#��

 '���� :�/�&� %(������ 0<�� %� %� �-� �� & J�� D��<���� >#�� ���� *�(��(��� '��!=�

��� %���&� �� 	-�,�� 	-�!��� 	.)(/��� 	-�(��� ��!	-���!$ :��= �����.  

 0�! ���) Kathleen, 2000, P: 6 (  D&&� D�� ��-�� ��! "��(��� D�(�(������

            ����&� �(�5�� D��(����� :���� J���� *�((E���� �����&� ?(� %� %(������ ������� ��(��

          "��(��� �� �.�!��� ����� D�(�(������ �-(�� D��<���� 	<�� %�� *�(����� '��!;�   J����� 

             �� �-��5 	�( ���� D�������� D���B�� �(�5�� �@(���� �(��������� %� "��/��&� ��! '����

"�(���� >���&�.  

D�(�E�� 4�.         "��(��� D�(�(������ 0(��� 	� �#� ������� �-�W�    ���� D�(�(�����&� J�� 

  �.�������  D����    �(9��E�� D�!��7�� U�5
 �� �������      ���! +��� ����     ������&�� U����1�

  )(�����)��/���(*   *"$������� "�5�B��� �B$�       D�(�(�����&� 4�. 6(,�� �,($ 	�( 0���  ��! 

��&� �����:  

,�G :
��	�,� Creativity  

 \�((Wolff &pett, 2006,p: 268) $ ���� ��<���� J�� �. �(�����&� ��<���� %

�        ����=�� D���B�� �� ��(
 D�� :�(�$ ���� D�(������ D�:���1��*      %�� ��!���� %�, 

   ,�� 	-,�� +� %(������2�              �����=� %�� %����( ����� ��<���� �!����&� ��51� '< �� 
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          ��<���� ��(<���� �����&� ���( ���� ������&� J����� �� �(@W���  D�!������  *  %$ 6,�$�

          � %(������� %! 0��B� Y��� ���(  �� \������ J�� �. �����&�     ��,�/��� '9����� %� %��(

%9��)��.  

(��(�)  ( Bhattacharyya, 2006. P:107  %$ �� ���[���  J��� �. �(�����&� 

���[���   ���� �            %��, D��(������ D�:���1�� ����=�� D���B�� �� ��(
 D�� :�(�$ ����

     ,�� 	-,�� +� %(������ %� �!����2�      �!����&� ��51� '< �� ���[���  ���( ����   %� %

             ���(<���� ������&� ���( ���� ������&� J����� �� �(@W��� D�!������ ����=�  *����[���

  $ �,(� 0�,$�      D��<���� �� �����&� 	�<� %(    �(���� D��(E����� �@W��    "���B��� �(�������

 	������ �#�����*  ��� J���1�� �������� '!�/���� 7B��(* �������� ���/�� C��/�&�� �9(���� "* 

������D���������� �(����� D���#��� D�����1�� .  

 6�,�$�)  (Sanchez & Marin, 2006. P: 287   D����B���� DAB����� %$

���[���            H����1� ��� "������� D��(����� 'AB %� U���1� ��  ��[� �(�����&�   >�(#��� 

 �(��� F���� � *    ��� �� �(!���1�� �(�����&� �(�������[  D�  �.	�<�    �(��!� DAB�� ��D� 

��D���B�� '(E��� '(� * % ���5(���� �(���B�� �9(��� +� ")(���� ���
A! 	�<��� ��-.  

���:� : 0
$�?��Risk 

(�( �(Oviatt & McDougall, 2005, p: 538)    ��. "�5��B��� ��B$ %$ ��  

    "W���� ��! '�7��� �� �(�����&�  *         U������ �5B C��� '�� �� �9��! >(#�� �$ ����#���

      J�� �� '�� �� ��$ %� �@�$ � *              %(�� ��� "�5��B��� ��B$ J���� ��(�� ���� ���( & ��$

D���[���    "�(���� +(������ ������� K�B�=�� *         ��(��� %� ��((#� ��W( "�5�B��� �B$ %$� 
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 � �(��7�
�%��(    D����#�� ��B��� �
A! ��   *    "���E���� "���#��� $��� ��! �(����*  D���B���� 

� "�5�B��� �B= ������� �(�W������
����� "�9�/��.   

 �(�(�(Grilo, 2005, p: 29) �. "�5�B��� �B$ %� ��  �B$ 	�( ��4 ����!&� %(�� 

   *"���B�� G����� �(����  +��   	��!� G���E�� D&�� �� ��W� "�5�B��� �B$ D���-� %$

��W���        ��� '��!=� C��� %��,� :�#� %�,� ���� �(/(����  '�/�� %� 0�B*    �(��(� �#�� ���� 

          '��!=� �(/��� 	�(#�� %� ��W� ���� �5�B��� F��� %$ �� &* �   �!���     ��� ��(����� �7�����

�5�B��� �B$ D���-� '(���:  

1M� � :�(�;� �(���(1� �([���.�(��(��� D��<����� ���(��� %$ �  %������ )(����� +���?(�� 

  ��� �-(�� 6�7(�([ ��#�����      �!��� ���� �(���(1� �(��       4��. '@�� �������� 0��.=� >(#�� 

D��<����.  

2M   ���(���       ��7�� �@�$� ��
�@ "�<� �� %��(�� '��!=� �(/�� 	!����#� ��� �(���(1� �([��� 

���(��� ������.  

3M     �(�� %��( %� F�( ���(���      *�(��( 0��.=� 	((#�� �([�� D
��� �     D�� ����� '� +,� 

�����
�.  

4M     ��� '��!=� 	((#� ��! '����     � *��-� '� )���     I���� ��!  ���� ���     )����1� 	��! 

� ����#���J�� %(�.  

5M ��
    ��W��� 	�!� "�5�B��� ' : ���� ?(��(, ��= $       '�7��� 	�!� '��!=�  �� D&���� 

'(�5�� \���� ��! ����5��� 0��.=� �� .  

6M �      >����� ���� 5�#��� +, D���
 +� ��<����       ����� �(�)��� 0���� (     ��-� +������  ���/

�����<��.  
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�ى ��$% ���)' ��� $B�� ���B��5�Kozan & Ozsoy, 2006, P: 114  ��    ") ( و

   ��(�5� 5����D���[��� �       �5B�� ��. ���#� %� ��
����� "�9�/�� \��� K�B�=�* �(��   & �9

 %� ��        %$ �7�7B �5B�� ��. '@� J���  D���[���   ����=��  	-� 5(���� +������ %� :)�* 

        �5(���� 0��<�� ���� ":��
 	�( ���� �(���B�� �9(��� J���� *�-�     D�������&� :�#��  �5����

    '�� %� �-�  � '��!=� �
A5��  \����'�7�        '�(���� �
A��� D�� �#������� D�������� ��! 

   "�5�B��� ���I���1��         "�!�
 �� ���,� �@�$ %��( �5B�� ���#��  �-�� J����� ��   "�!�
 

���#�.  

�:��: :'�	�� ) �
7	�� (  Uniqueness  

(��� 	� ��/��� 0) (Uniqueness��W� �(�� �� ��U��� +(���  +�9��� *   %�� ��(��

  ������  %��(�  +��7��� �� '�=� � *  ( ��/��� %  �� %���       �-����
 'AB %� '��!=� D��<�� 

    %! )(���� ��! %� �.�(Z   D��<���� ��  \�B$      '��!=� U�5
 I/� �� �������� * :���   %��$ 

J��   $ D������� ��(�5� 	 D���B��    J���� *�-��#� ����       ��-����� ����� ������� ��(�5 * �   ���.

(    >(#�� %� �-�����  ")(����(�����   +(5����  ��&� >(#���(����     ���� ',�=� D������� 	(�#�� 

 �.�(�#� F�7(  *   %��( &��������  ! ")(��� >(#�� '(�5�� \���� �� � 'A�B %� &   �������

 "������)�����() " ((Carlson & Upton, 2006, p: 531).  

 6,�$) (KuratkoD���[� %��(��(��� '��!=�    ���  ������ ")(��� %��� ��� 

  *��/���    +�� ��! '����.�����           %�� "��/���&�� �(������ �(����� ������� F����� 'AB %� 

 ��� 	(�������[  �      ��(#�� D�� �������� )(���� ��  *���[���       ��� & �(��(� ������� %��� ����

     ��.� F
���� '��� �.�(�5� 	�( %$�    �� �(���$ ����� ����$ J�       D���<�� ������ D�(���� 

�.� �(��(��� '��!=�: ) (Kuratko, 2005, P: 579  
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1M  ������� +(���  ?(�  D���[��� $���     �������� +� �-���!$ �(��(���      :����� �(������ 

  '��!=� )��� � D�(�����    � 	����� D&��� �� "��B�� �  �(������ ������ �     ��� ��������

�!��7��� ����#��� D��.  

2M  �� �������  �������        :��� �.��(�B� 	�( ���� ������� �. �$  $ �(!����� D���	 �  ��(��

=�� D������ J���� ������ �(Z� ������'�7� ���#������ �.��� �/�.  

3M   ��������� �� �!���������   '� %� ?(� ���[�        �(����=� �������� +� $��� "�(�� 

  �(����1� �(����� DAB��� �      "����� �-�(��� '�� ���#�� ��B�� �(/(�  *   ���� 4��.� ����

�  %���%�  %(������ D���B  �  �(�(����� �(/�B�� �  �(!����&� ������� �    ��7=� '���� I$�

����� (�� ������"�(�� ����$ %�, �-�.  

4M   ��� �(��/�� ���������(�(�    %� ?(�   ��������������"      C������ >(#��� ����,� D�(� 

 '��!=� D��<���*       ��  ���� %$ �-(�! ��-�� 5��     ����=� \�
 '(���� �  "�# ����[��� 

   �-(�� "���� ")(� >(#���*           "��!�#� ��.��)�� �(��[� %��� %$ F�( D���#��� �������� 

�$���� �(������&� �� �(��� 	�� �� ����[���������� ��(
 :�5! � .  

) (Kuratko, 2005, P: 579.  

  

����
 : 0G�����Proactiveness  

(�( �(Caruana, 2000, P: 16) ��   %$"$������ ��! "��#�� �. �(��! "�5�B� �B$ 

� D��<����� �5(���� �9(��� 0��< %� �@�$�.�7��! �@A@ %�,�� � �(���:  

1M� U���1�� %(������� �#�A� 	�! �$ �#�A� ���
.  

2M�� ��,�/�%(� ��� �� �(#(#��� D&������ ��(�5���� U���1�� �.  
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3M 	-9����� '�$ %� %(������� +� %������ ������.  

%���� "$������  �    ?(�� *�(��(��� '��!=� �(/��         2&����� "�5�B��� 4�. �B$ ��  %��( 

   '�/�� %!	�!� >(#��  ������   � *��
����� D�        ��(����� 	(.��/���� 5����� "$������ J��� %$: 

)Bateman, 2000, P:116(  

1M �(����� D�(����� +� �
A! ��! %��� & ���� >���� �� K�/�� 	���Z�.  

2M � "�(�� D����� 	(�#� "����%(������� �(#� %! �/��B� .  

3M 5(5B��� �� D�(����� ��(�����&� Y����� "�(� "�� 'AB �����&� ����� �� %��� ��.  

           � *�9(��� ��  4����&�� D��((E��� �� �������� �. "$������ J��� %�   �-(�� D��<���� %

           *�-� �5(���� D��((E��� 'AB %� �9��/�� >(#��� �(������&� ��! "��#��J��.�   "$������ %(� 

'!�/����  (Reactive)*  � �� J����� %$%��( ���� �. ��!�/����@��  ���� D��((E��� '�� "�� 

�( +(�� :���  %� �� &� �9(��� �� ?����:)� 2�(���$ 2�  D���)=� "���  ��� (Birgitta, 

2012. P:5).  

�(�( �(Argon, 2008, P113)  �$ K��/�� ���(  ��! "��#�� �. "$������ %$ ��  

        � �� D������� C�5� 	�(#�� ��! K�/��  )((��    ������&� %���� *>��� "��� I(�� D��((E���

 ?���;� '��  *            >������� ������ +,��� %! D�������� ��! '�7��� 'AB %� J�� %��(�

'�#����� ���.  
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237 ������ �� �������� �����1�� ��$/ :-
�$	� P	�.G  

��6	  

b�c�d�            	�� ?(� %� �(!��7�� D�!�5#�� 	.$ %� �(9��E�� D�!��7��&�D����@��   ��(� 

    	.$ %� �.�  F����  ��(���� ��5��� ��7�
&�*   �        J�-����� �!� \�� %��(����  �!��7��� 

      '��� 	�! '��� �-�! �!��5��� �-� ��#@ ����� �(�(���� �(9��E�����.    ��(�  ����( �(����$ 

   �� 6��� �� J�-����� �,� '��� %$ ��& ������� *��@�����>���� .  ����  D�!��7��� ���� 

             '��� 	-�� �-� *�(�(�����&� �(��7�
&� ����=� %(��� �� �(���=� 	9�!��� 	.$ %� �(9��E��

             ����B�� 	����� ��! ����!&� %� '(�#��� ��! '���� *%���]� :��E�� %(�W� �� '!��� �(��. 

              0��� ��(����1� D�!�5#�� %� �(���� �-����� D(���� �� �(9��E�� D�!��7�� ���� %$ ��� 

             D������� %� ����� ��(��� �(9��E�� D�!��7�� 	,�� *���#�� 'B��� ���7� U��� ��  ��[(

       )��B��� F����� %�5� �(������ D�()��� %���=� D������ ���7��� 	����� �-�.$ %� �(9��E��

         �.�(Z� "W������ �(������ 4�(���� �()�E�� D��������� �9�7���� D�(������)   Y(��B�� ��<��

A�*�(!��7�� D������ 2004K *14.(  

            *�(9��E�� D�!��7�� �(���� �(�5� ��� �(�)���� 	���.&� D(���� ���� D��$ �#� J���

             4�. %$ ����!�� �(������ �(���(���� �(!��)�� "��@�� �(���� "�(�� ��-� D��k� 4���&� I/���

 c�d�b� D���@��       !��7�� �(�5�� �(���� �(���=� D���#��� %�    �� �(9��E�� D�  ����  �
� *D(����

    D�-��$ ��� *�(9��E�� "��/�� 	�� '(�#� ��  �-������� �(9��E�� D�!��7�� �� D���5��� D�$

              D���������� D���@ ��! D<���� "�������� �(9��E�� ������ 0(���� �(��� �� �(�� '���

    ���� �� �(9��E��13        D��������� ��(
 �����  %� �9���� ��  )��    D�������A� Y(�B�� ��<

*�(!��7�� 2004K *15.(  
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 ��! �-���#� J��� D(���� ���� �� �()�� %��� %� %��( �(9��E�� ������ D�!��7 % 

               ��-�$ ���  ���,  *�(!����� ����� ?(� %� H��B�� %� "�������� ��(���� D������� ������

        ��� ��5��� +����� �� '@��� �(��� �(����� D�)(�� +����     "��/��&�� �-�AE��� F�( ����� :&�

       *�(9��E�� D������� �(�5� 'AB %� �-��  c�d�b� D������� 4�. %��  %��#/� 2�,��� D������� �@�$

             ������ J��� \�B$ �(���� D��A! F(���� 	-!��
  ���-�� J��� %(��-����� '�
 %� :&���

	�! ���� D������� 4�..  

  

238 �� ��$/ 
�$	� 0Q�������� ���� �� �������� �����1  

             ?�(� *��(���� ��5��� ��7�
&� �� 'B��� ��(9��� ��7��� �(5/��� D�#����� ���

      %� F��#( ��� 	-�� �-� 90            ���. ��! ����!&� %_� J��� *�(�(���� D����7�� %� �9���� �� 

          �(���� ��5��� ��7�
&� �� �@[� "�(�� �5�B� �(�! F���( �(���� ��7���    	��! '���� � .

              ������ '��� I���( �Bf�� %(��� %(� 4����$ F����� '���� D���(�� 5/��� U�5
 5���(�

    ���7�
&�� ���(��� 	����� ���#��� ��! .        'B��� ���7� +(��� �(�.$ ��W� >�5���� ��. %��

       U��5
 %_�� J���� *���#�� Y����� 	(<�� ��! "���
 �(!��7 �5��$ �� ���@��&� 'AB %�

�  c�d�k( �(9��E�� D�!��7�            "���()� 'B���� ���7�� +�(��� �� ��(���� D���(B��� '9����� ��$

           ��(���� ��7�
&� �� �(����� ���! +��� �(��7�
&� "�!�#�� +(���� D����(1� )  ������ �9(-��

*�!��7�� 2011K *15.(   

c�d�b�  6(�7� �� ���B����� D���=� %� "��$ �(9��E�� D�!��7�� J��� *�(����1� "�!�#��

               �(�(������ )������ 	(�#� 'AB %� *4�(�5�� ��-��� ���� '��� �� :���!&�� ������ D��
 �#�

      �(���B�� D��������� '�� ��A� � ������ F�5�� �(���� .     	�! �� DW��$ �#�1961   "��9�� 
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          =�� ����� �!��7���� "������ "��)� ��  D���� ����� �(!��7�� %�9���   ��(������ �5���

              ���  ����,  *�/��B��� ������� +���� %� %(�5����� D���(��� �(��� ��! '���� �(!��7���

        �(���=� �-���)����� �-����(��� �(���� �(����� �!��7�� 	!� )    D�������A� Y(�B�� ��<��

*�(!��7�� 2011K *16.(  

   	�! ��1964       5��� ������ �9(-�� :���_� ��(�$ 	���� ��7     �(!��7��� ��(���� �#

                D����B��� >������� ����� ����� *������ �(��� �(��� "��)� �(����� �(!��7 �#5���

            ��
� *�(9��E�� D�!��7�� �-��� �/��B��� D�!��7�� %(5�� '�� %� �(���,�� DA(-�����

             	�! �� �.��! '7� ?(� �/��B��� +��7��� F����� �� �#5���� 4�. D���2001   ��  57 

2���7�  ' 2����� 32 ����  .      %���7 �#5�� ���,  	� ��� )       %�� �@�$ ��! ����� ����250 

  ���7� (            )��� ��  D(���� '��� �� �-���.���� �.��� �-� �(!��7 >5���� ����! :��(��

��(���� ��5��� ��7�
&� �(��� ��� �����.  

�   	�! ��1965        �!��7�� 6��� �,�#( ����� �!��7�� %���
 ���7  	�    ��(9��E�� D

            D������� ��! �(������ 	������ F9��,�� %� D�:�/!1� '@� D�)�(��&� %� �(���� �(�����

              ���@����� D���������� ���! ��(������ 	����� "��()� �(����$��� D�)(-����� ������ %�

              *��(������ D�(������� ��� �(�,��$ �(����� D������� :�5! � �(����� �(9��E�� D�������

�� ��)A�� �(�/�� D��������� �.����  ��  ���,1���!1�(��7�
&� \����� D����� .  

   	�! ��1973      +(��� �����(� 6��� ����� 0(��� ��! :���� �(��� ���[� D��
 

               �5���=� ��(���� �-�AE���� %��( ���� �(�(�5�� ������� %! ?���� �7#� D(���� �,��$

 t��$ 	���� I/��� *�(��7�
&� ��! �-��!���� �(����� D�!��7�� 	!�� �!��7�� D(���� J��

          	�! ��� *"��(� 5���� %((!��7�� G��#�� 	(�#�� �����&�� +�����1981 ��.��� D��) 
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            ����� u����� �!��7�� D(���� J�� '�� I$� �� �)����� J����� �������20   ���(� %�(�� 

     ��  D�7� ������ ��(��49�$� %� �9���� �� J���� '�� . 	�! ���1994 ��A! ����!� 	� 

           ��� ����� �(@W�� �
A! �-� ���� +���� ��! +���� +(�� ��! ���(�B� 	�<�� �(�(���� "�����

  ������ ��A���� ��7��. �    	�! ��1996          D�� ����! �9(-� �!��7�� ������ �9(-�� :���  	� 

        �� �@(���� D�������� ������ 0�-� �(����!� �(7B�       ���7��
&� 5������ ��(���� 	�����

  D(���� �� 4�(�5�� .           ��(����� ��5���� ��7�
A� ������ �9(-�� �-##�� ���� 0��.=� 	.$ ��$

 ��( �� �-� )*�!��7�� ������ �9(-�� 2011K K *39M115:(  

1M �(����� �(9��E�� D�!��7�� �(����1� "�!�#�� +(���� +(���.  

2M �#�� 'B��� ���7� +(�����.  

3M D(���� �� �9��E��� ���#�� %�=� >(#��� ��)A�� �(�(�����&� +���� H���  �(���� 	!�.  

4M �(�/�� ":�/��� D�� �(�5��� ������� ��(=� %� �()��� F��� F������ v����� �9(-�.  

5M     %������� I���� '�� >�5� �� A�#��� �-���
  C��#���� ��9�#�� D�!��7�� %(� >(�����

����7�
&� '������ �#(#�� 	�! '��� �(����� '����� �7�B ��(�B�.  

         %�� ��(���� ��5��� Y����� 	!� '��� �� ��$)     *�!��7��� ������ �9(-��2011  K *

K39M115(              D&������ ��� ��5���� Y����� 	!�� ������� %� �5����� �!���� D��
 *

�(�����:  

1M     ������� '����� ���( � >��Z1� ������         ��-������ G����� ����� �(�5��� D�!��7�� �

��@��� D������ \�B$ '�� '�
 %� >��Z]�.  

FM              :������ �(�,�=� ���� +��� ��5��� Y����� 	!�� �7�B�� :����� �(�,�$ D����
 �(/��

 %� ��5��� Y�����10 ��  �9���� �� 20�9���� �� .  
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HM �(���B�� D������� �� ��5��� Y����� 	��B���.  

�M �(������ �(����� '(�/�� �(�(���� D����7�� 	!�.  

�.M �(���B��� �(�B���� G������ ���
�� ��A!1� ����� 	!�.  

�M              ���A! ���! '�7��� ��5��� Y����� +(���� J��� I((�#���� D�/7����� ��� '(�/�

�)(f� "��-�� �(�(���� "�����.  

       � 	� �#� �(!��7�� �(������ 55B�� ��5  ���      ��(9��E�� D�!��7��� �(�(������ +,

  %(� �� "��/��  )2000   ��� 2015( *          '���� ��� +(�7���� D�(�(�����& 2��(��� %�,�� 

              �����.$ >�(#�� ���! �!��7�� U�5#�� �!��� ������� �(����� D�-���� �(9��E�� D�!��7��

                5�,� ��,�� I�$ �(��� 'AB %� U�5#�� ��. �� ����� K�� )()�� �� 	-���  4�����

              D�(���� ��� ��(9��E�� +(�7���� ���� +�� '�� %� ������� K�/�� 'AE���� .  �������

     ��! �(9��E�� �(!��7�� �(�(�����&��@A@    ��. �(���$ w���� :)       ������� ��(����� )����

 *�(��7�
&�� �(���1� D������A�2000K *41(  

1M        &�� ��(���� ��5��� ��7�
&� �� �9��E�� +(�7��� +��      ��,�! '
$ ����� ��:�/�� :�#��

"��@��� 'B��� �(�� ��7�� 5/��� U�5
 ��! 4����!� ��(�� �-� �@W�(� ?��� ���� D���#���.  

2M            'AB %� �-���
  ������� ��9�#�� �(9��E�� D�!��7�� +(���� �(���� �(�(�����&� '/���

������� 0��<� ��(���� ������&�� �������� )������ �(����(����� 0��<�� �� �.  

3M             ���)A�� 5���,�� ���� �� �(9��E�� D�!��7�� U�5
 �(���� 	(<��� �(�(�����&� 	)��� 

                ��(���� ��9(� �(���� %�,�( ���� ���@��&� v���� ���,1� �$ '����&� �.�<� F����

�(��7�
&� ������ ��.�)& �(��7�
&�.  
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239 �� �� �������� �����1�� ����G B.G����  

c�d�b�             *�(9��E�� ������ �7�B� D������� %� �(���� ���7���� ������� '���� %� D(����

               %(�5�� �-� 'B�( ���� ������� %���=� �7�B �(9��E�� ������ ���(��� ��! 2��(@� ����� & �.�

             ��5E� ����� �(����� +��7���� D������ "�@� ��  +��( ��.� *�-��(��� �� ����$ :)�� 

�(�A-��&� ������ %� �-����.  

      c�d�b� ����� ��5��$ ���� �� �(9��E�� D�!��7�� U�5
 �(�.$ %���  �(���=� U��/�� ��$

              'B����� ������1� ������ Y����� "��() �� "����� 	-�� ����� �(�(����� D�!��7�� U�5#�

����� +(�7�� '(��� ��! ����( �(9��E�� D�!��7�� U�5#� *���#�� �(���(� ���7� %� 	�B�� �

               F������ '�@� 	�B�� �-���� �-��(�5� ������ JA-��A� ����7 �(Z %��� ����� �(���� �$

  �.�(Z� �(�()�� ������� .            ��(9��E�� ������ %� �(��� D�5�(��� ���( U�5#�� ��. %$ ��  ���, 

 "�(�)���� D������ �� '�$ %� �(9��E�� +���� H���_� 	�#(�)������*� 2003K *15.(  

            �(��5�� �!��)�� U�5#�� �(�5�� �#(@� �5����� 5���( �(9��E�� D�!��7�� �(�5� % 

              %(�. %$ ����!�� �(!����� �(���� ?(� %� ���(����_� �@W�(� �(������ �(���(��� "��@�� U�5


         *�(9��E�� D�!��7�� ��)A�� �(��=�� 	�B�� ������ I(9��� ��7��� %���( %(!�5#��    ��#� J��� 

               �(��7�
&� �(����� D����� 	!� '�� %� 4���&� ��. �� ����� D��5B� D(���� ���� D��


            ��(9��E�� "��/�� >((,� 0�-� *�(������ �(���(��� "��@�� ���7�� �!��)�� U�5#�� �(�5��

            �� ��(!��)��� �(!��7�� +(������ %� �(���� ���
_� J��� ��(���� �9��E�� %�=� >(#���  ���

       D(���� ���� �� �9��E�� +(�7��� U�5
� +(������ 4�. %(� �������� 5������ "��() �� 	-�� .

             I((��#���� D�/7����� �-�#��5� �� %��( �(����� �(9��E�� D������� C����� D���5�� %  ���



 

 

37

       �(������ "����� D���-� ��! �-��7�� "�������)ISO (     ��(9��E�� D�!��7�� ������ 6�7��

� �(�����)*�!��7�� ������ �9(-�� 2011* K9.(  

               %�� ��(���� 'A�1��� �-��(
� D(���� ���� �� �(9��E�� D�!��7�� ��� %� 	Z����

              �(9��E�� D�!��7�� �� '��� ���� Dr����� ��! DE�� ��� �#��� ������ D��� ���� D�������

�����) 105 Dr��� (       �B)� D��) �� �(�(���� >���=� %$ &  *   ����� ��(9��E�� D���������� 

     �(��� *���7�� ������ 0)����)   *�(!��7�� D������A� Y(�B�� ��<�� 2004* K21 ( �� 

��( ���� �(!��7�� �5��=� %� �(���� 	,� D(���� �� �(9��E�� D�!��7�� %$:  

1M D����(���� ��(5�� 	��� </� �!��7.  

2M %���=� D����� �!��7.  

3M �� �9��� �!��7��,B��� ����/�� </.  

4M %�(������ J���=� )(-��� �9��� �!��7.  

5M �(������� �(���(��� %�.���� D�()�� �!��7.  

6M �(�(����� ���������� D(������ D������ )�B��� F����� %�5 �!��7.  

7M ����� �(��� �!��7.  

8M �������� ��&������ ������� �!��7.  

9M  0A!=� �!��7-!���W��.  

10M�()�E�� D��������� �9�7��� �!��7 .  

11M4�(��� �(#��� �9��� �!��7 .  
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2310 �������� �����1�� ��.G  

�W��             >�#��� ��(��(�� J�-����� D���(��� ���� �-��� %� �(9��E�� D�!��7�� �(�.$ 

           ������&�� :�#��� �� �(���=� ����Z�� ������ U���1 ����-�� �(���=� �����5��  *"�(��� ��

�(����� D���(��&� �� �� D�!��7�� 4�. D�.�� �
� . �� �(9��E�� D�!��7�� D����� U�����

              %����=� �!���7� J���=� </�� �(7� %������� 	����� </�� +(�7�� )(-��� 6�� %(�

           ��.�(Z� �(������ 4�(���� �9�7���� D�(������ )��B��� D������ �(������ %�.���� D�()���

)*�!��7�� ������ �9(-�� 2011K *21.(  

              ������� '���� ���(  ��! '���� F�5�( �(9��E�� D�!��7�� U�5
 5(���� �(��� % 

              ��� �7�B *������ �9��E�� Y����� +()�� ���-�� ������ %� ��� ���� '(
������ DA�����

  '<C��/�&�        �-�$ ����� �(������ "������ ��<�� D�(
�/�� �����$ ����       �.���< ����(  �� D

             �(��� D������� �-� >��Z1� "�.�<� *D(���� �-��� '���� F�Z$ �-�� ����� D�,$ �(����

              ����� Y��� ���� �(!��7�� Dr������ ��,�� �-
���  %! A,� *4�(�5�� ������ Y����� ��!

�(����1� D�
�5�� '(5�� �� 	-�� �-����  )*�!��7�� ������ �9(-�� 2011 *K23.(  
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���:�� <���� :����!�� ��!�
���  

,�G :���
��� ������ ��!�
���  

1M            *D�(���� �� �(��7�
&�� �(���1� D������A� ������ �(����� )��� �����  )2000( *

%����� :            ���2�� ��2$/ �� ����1�� ��$��� ����	�% =�
� C�?�	� ����	�
	!�� �!�
���

 ��$/� ����
���� �������������� ���� �� ������� 
�(� ������	�� ���	���.  

 �(9��E�� ������ U�5
 �� �!��7�� U�5#�� �(����1� +��� K(B�� ��  ������� D��.

�(������ �(Z �(�(����� D������� U�5
� D���������.��  ������� D�7���  Y9����� %� ��! 

�.)��$ :� U�5
 �� �!��7�� U�5#�� �� Dr����� %$ U�5
� D��������� �(9��E�� �����

(Z �(�(����� D�������� ������ �-� %��( %$ '����� �� � "�#�� ����� G��� +���� �(������ 

�-9��$ ��! �(���(  . ��  ��[� ����� 0�,�� ����� G�� %� ����� Dr����� 4�. %$

�-� K�B��� �������� :��=� G�/B��. %��  F�5��� G���� '���� J��. %�� '��� ����

��� ��������� �(������ D���[���� �(9��E�� ������ U�5
 ��5�.���  F���=� ������� D�(� 

�(������ D���[��� \�� 	9���� U�/��&� ��  �(9��E�� ������ ����W� +��� ���� �(�(9���.  

2M �����  ������ )2004(  *%�����: T
	��� B��?	!,� ������� ��������	� 0
��%� 

����
+� ��
��	�� T����� )��+ ����� ��/ ����	� ��
���.  

��.��  D"��� � D�������� �(�������� �(���=� �(������ J����� 	��B��� '(���  

�������*J����� 4�. '��!= �(��! ��(
 >(#�� 0�-�  * %(�� ��-�(� 5����&� ��(�5 �(����

 3	�� *'��!;� �(����� ��(#��������&� �5���� D�������� +�� .��  ������� D�7��� %� ��! 

�.)��$ Y9�����:  
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1M        D�������� �(�������� ������� "���1 J������ 	��B��&� %(� �
A! ����*  ���(#�� %(�� 

�(���=� �(������ J����� '��!= �(�����.  

2M           J����� �� '��!=� ��(#� ��7����� "��()�� �� �@$ ����      J������� 	��B���A� ���(��

D�������� �(��������* "��� �������� .  

3M  "��() J��.   D�������� �(������� 	��B��& ��(�� �(������ J����� '��!= �(����� ��(#�� �� 

������� "��� �* ��(� J����� %(� "�(�� D������ �(���� D&&� D�� >��� ���� ��! "�A! 

(����� ��(#��� >���(�-���!= �*D�������� �(�������� �-���B���� *������� "��� � .  

3-   *�����%����* )2009(  O            )2; �2� �2���� 0
��12�� ����
�2�� &��	�� 
:+�

 ���	�� ����	�
	!� :       )���	�� ���. @ ����� ����
���  �� �����$	 �!�
�  ���	�

����
��� ��
�!�� ���
��� ��
�6��� ��.  

  D��.4�. ��  �������   ������� �@=� �(���� "�.�< %� ���� �� "�(E7�� D�!�����

���5��� �� *      "�(E7�� D�!������ ������� �@=� �(��     ��(���� \���� %(��� �� %� 0(/B��� 

 �#/�� "��  *            ��.��(�B� 	� ���� �(9������ ��(��� �#(�5� �/7��� 6���� Y-�� ������� D���!�

������ %� �!���� %�,4�. ��! D!)� �7�B ������� 	(�7� 	�� *D� ��(���   u��� ����� 

����-   �9�-��� )73( F(����  .       Y9����� %� ��! ��  ������� D7�B�  %��  ��( �� �.)��$ : ��$

       ��(����� ��(��-���� ��� "�(E7��� D�!������� ������� 	���.&� �@��� %� 	Z��� ��!

      �(��� �� "�(E7�� D�!����� %$ &  *�(�����        "�(E7��� D�!������ %� {:)� '@�� ����� �

      %$ ���� *D�!������� �(���� �7�B ��!�� �(�5� �(�(������ ��<� D�� D��� DW�� ����

       D##� �
 4�. D�!������ �(��� �5B)���   2��(<!   %� 2�        ��-!���� +(������� ���! ?�(�

 �-������� �-!)���     �(����� �(����� �(��-���� \���� ��!  *    "���1��     +(������� ��! �� 
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  �E�����)27359 (         "��/�� 'AB �.)���  	� ����� * 2��(E7 2�!����)2002 – 2006 (  "����

�(�(�����&� �5B�� 4�. :��W� �(��� �(���� �(��[� "��W� �/����� ���5��� ������ �9(. '�!.  

4-        *D(���� �� �!��7�� ������ �9(-�� �����)2011( %����� * :  �� >	��� =/��   �2� ���

����
���� �������� ����� ��$/ �� ������ ����
��� &����.  

              +����� 4��� D(���� ���� �� ������ J�-����� �!� \�� 0��� ��  ������� D��.

              +����� �� J�-����� �#@ ���� +�� �� "�@[��� '������ 0(7��� *�(��� ������� �(!��7��

�(�5��� .  ��  ������� D�7���   �� %� ��!  �.)��$ Y9��� :      ����� J�-����� \�� �(!� J��. %$

    �-�! 	���� �!��5��� �(����� ������ .        +����� F���=� �(��� %� J�-����� �9����� J����� %$�

                ��#(�5� ��-��� 4�. ��! 4���� '���� �(�� ��,/��� �-���� *����)���� :��� �� ���
 %�

      �! ��(@W� '9����� �@�$ %!� *������� ������         A(,�/� �@�$ +���� �$� ������ �9��� ���
 �

      �(���=� �$ �(����� �$ �(����� :��� �(�� .       :�#��� "�(E7�� �(!��7�� +(������ >#�� ��� ����

               +���� %$� �#(����� 	�-/��� ����� *>(����� D������ 	<� ��! ����� %$ %� �-� ��& ������

�����  >(�5� ��! K���� *���(��� �������)(����� �(�( . +(5��� "�(E7�� +(������ %� ���

               5(�5B��� >�(�5� ���! K������ >(����� D������ 	<� �.����!� '�� �(����� >(#��

0(������ "��(
 �(�(������ >(�5�� ������ >(����� ��(�����&�.  

5-  �����F(��� **5��B) 2012( *
:G ���$	 ��������	 ������� �� ����	 0���
 

;����� �:�����  

��.D 4�. ������� �� 0����� ��! �@$ >(�5� �(������� D�������� �� +���� %� 

:��$ D��<���� �(��(���. �9�)��� �� D(��� �
� . 4�. %$ %�(� ��� ������� D������

�(��! �(�E�� D���B�� ������ D�(��!� DAB�� �(� 	�<� %� %���� �(��������� .
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�! ��  ������� D7�B� Y9����� %� � %�� ��� �.)��$�� '< D��(E���� �(������ *"�(���� ���� 

�-�)��$ D�(5���� �(��7�
&� "��@��� *�(��������� D��7$ "��(��� U������ ��� �(���$ %� 

D��� D�(��7�
&� *"�7����� % � ��5��� ���������� 	�#�� D&�7�&� ��(�)�� ������� 

'�#���� ��7�
&� ��  
���7� ��
� 5����� D�.�� �� ��(�)� ��� ����=� �(!���1� 

�(��(���� .�#�� D��/��� D��<�� '��!=� �@(���� ��(@� %� �(������� D�������� �-��(�h� �� 

%(��� �-9��$ �-�(���� � .��� �-��� Y-��� "�! F(���$ D�(�(����� � �����&� U���1��* ���,  

��  ����� �(���� �������(�� D�������� �� "���  4�. �(����� . %� ��� ������� D���� J���

'���� �(����� D��<����� ������� �-(� �7�B� D��<���� �@(���� 0#� ��! >��/� >�5�� ��  

%$ 0(��� +� �� ?��( %� D��(E� �(���! � Y���� �� ���� ?(����.� ��  %$ �#�� "�(�� %! 

*J��  �������� }�-�.   

  

��:�� :��'����,� ������ ��!�
���  

1M   ������(Mcdaniel, 2000) %������ *:Survey on Entrepreneurship and 

Innovation.  

������� &���
�� )��� U!  

D��.  ������� 4�.   � ��             U����1�� "��(��� %(� �� 5��� ���� �
A��� ��! :�,�� :�#�

  � ��.���� U���1�� "��(��� 	�-/�� ��(,���4�(�5�� ��7�
&� �*  'A�B %� %��� "��(���� 

     "�(�� D�(��! �$ "�(�� D����� 	(�#� �           %�� %���( U���1� ���(� *'��!=� %� �(�� H����

H���1� �� "�(�� ����$� >�5 ���� 'AB. �(����� Y9����� ��  ������� D7�B �
�:  
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1M    �@(���� �(��������� ��� �(����]��   F����� 	��B��� ���         +(�7���� D��(��! ��� ��f� 

0(������� H���1� �� D
��� '(�#� '�$ %� %()B���� D�������.  

2M �� '(�#� 'AB %� �(����� "��() �� �!�� �
 �(��������� �� U���1�0��H���1�� .  

3M                H����1� %(���� 'AB %� >����� �������� "��() �� �!�� �
 �(��������� �� U���1�

 D
� %(���� 	(�����  �   ����=� '(�#�  �  D��(���� "��()* �      �������� �7� "��()� J�� '� �@$

>�����.  

4M              ������ %� DAB���� ��! 0(������ '(�#� �� �!�� �
 �(��������� �� U���1��(��&�  ���� 

4�(Z� '#���� %()B��� 0(����� 5���( %�� ����� %(��)��� %� ��W�.  

2M  �����(Brazeal. 2000) %����� :The Genesis Entrepreneurship    

@���	  )��+������
� �  

 D��. '���� ��! 0(������ 6(,�� ��  ������� 4�. %(���� �!��� ?(�� "��(���

�� %(@�����	-(�� %��(� '�#����� 1�  "��(��� ����� �(/(� �� '����� ��5'�� D�/(����� 

�-� �#������ D��(E����� *� �7������ 	�-/��� ��. %$ ?����� 6,�$� �-� �5������ 	(.�/���

���� ������� U���1� �. �7��! �@A@� 5���(�(�� :�� �W� �5���� J���� *�((E* �$ �$ 

"�(�� >�5� 4�(�5� 	� :�� �(���B 0��<� ��(�� $�5� ����� �= ������� *)�((E�.( 

�6,�$%� ?����� �� �(�5� �� 5���(  U���1� 	�-/�  %� �(����� ")(� %� >#�( ��� ?(��

"�(�� �(���� >���$ JA��� �$ D����#� �$ D����� �(�5� 'AB* '�! J����  %(�  ����#�

� �����&�� U���1�%(������� �(#� %! )((����� ��/��� %! ?����.  "��(��� %(� )((���� 	� J����

(��(��� D��<���� %$ ?(� *����=�� D��<���� ������� :��� )(���� ��  ��9�� ���� �

 �((E���� �����&�� U���1� 'AB %� �-�� '������ �(/(�� �������� D�(����� �$ D���B����
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 ����;� ������� "��(��� ���(� *�(������� ")(��� >(#�� '�$ %� %���(��/�� 	-���
 �� � ��! 

�U��� "��(��� %� U�� �-� '��!$ J������ �� %��� ���� �(E7�� +(���*"�$  �� -�$ 	 %�����( 

%(������ %� 	.�(Z %! 0��B� D���
� D���-��.  

3M  �����(Weaver, 2002)%�����  :Assessing the Environoment-EO 

Dimensions of Entrepreneurial Orientation .      

&���
�� P��	�� ���� ����G 
���	  

D��.������� 4�. ���  � 0������! \�� '��!=� �9(�� "�(���� �������� �(@W�  ��!

����������� D��(E�� ��! ������� 4�. D��
 �
� ���(��� �. " ) "$������� "�5�B��� �B$ 

�U���1�(� �������� �#������ D���(��� ��! '�7��� D�(�E� ������� 	(�7� 	�*�  D���� ��(!

%� �������) 1307(����� �� '�� �(���@ �� ��<��  �(���$ D�(,�� �@A@ J��. D���� 	

��������:  

���=� :U���1�� "�(���� �������� %(� �(��� �
A! J���..  

�(��@�� :"$������� "�(���� �������� %(�  �(���(  �
A! J��..  

�@��@�� :"�5�B��� �B$� "�(���� �������� %(�  �(���(  �
A���.  

9����� %� ��! ��  ?����� '7�� �
��(����� Y:  

1M ! �� ��-� ���� F��� �(9(��� 0��<��D�(���(��(��� D��<���� ���#�� ��B�� .  

2M  U���1� D�(����(�� %�� "�(���� �������� +� �(��� �
A!.  

3M "�5�B��� �B$� �������� %(� �
A��� �������� %(�(  "�(�� �������� D��� ����  ���)� 

"�5�B��� �B$ ���#�.  

4M 	�"�(���� ��������� "$������ %(� �� �
A��� �(9�7�� ��&� D�� D����  J��. %�� .  
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4M  �����)Huffman, 2003( %�����: When is Entrepreneurship Good? 

The Effects of Information Asymmetry and Produce/Consumer 

Interface on Innovation Industries.    

� 0���
�� @��	  	 �����1�� �� T�6	!�� �6��� J�	�%� O������� ):�	 B�� 
�:V W0��

��������.  

D��.   �(�������&�� ������&� >(#�� �� U���1� ��� ��! 0����� ��  ������� 4�. 

           *�(������� ")(��� �� ������� "�!�
� 0���� '(��� 'AB %� �(������� ")(��� ��   ������� 4�.�

  ���1� %$ C��#�            �� %9��)��� �5������ D�������� >���� 'AB %� D���B�� U�5
 �� %��( U

  D��<���� 4�. �9(�  *            ��[�( 0�� U���1�� D��<���� 4�-� �5������ �9(��� %(� '!�/��� %$� 

  ��$ %(��� �� 9          �.� "��(��� D�(�(������� �#������ D��(E���� ?����� 	�B��� �
� �-) "$������

  � "�5�B��� �B$�    "�(�� ���� ������� �������� �(�A#��&�(*      D����(� ��! '�7��� D�(�E�� 

     J��� �7�B ������� ?����� 	�7 �������  *        %�� ������ ��(! ��! D!)�)200 (  �����

 Y9����� %� ��! ��  ������� D7�B� �(�(��$ %����( �� �.)��$:  

1M 	� �#����� D�������� (�(�(������ �� )��� ��� �-(� �-<U���1� D.  

2M      �/��� %��( �(���E��� >���=� �� U���1� 2�      Y������� %9��)�� %! D�������� %��� ����! 

"�(@�. 

5M  �����)Gerry & Tomas, 2003(%����� :Role of Entrepreneurship in 

Building Competitive Culture in Different Types of Organizations.   

 &���
�� ��
��� 
:G��;��� @ �7�	? J��� �� ��!���	�� ����:�� 4��� ��.  
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D��.      :�,�� :�#�1 ������� 4�.   ��!         '��� �� "��(��� ��� '�� �-� 	�( ���� �(/(���

   *D��<���� �� �(������� ���#@��      �(����� 	(.�/��� '�� ������� D��(E�� D���� :  U���1�� "��(���

�� >���� D�.���������� ��<�����-�.� Y9����� %� ��! ��  ?����� '7�� �
� *��:  

1M    �.��! ���� D��<���� 25� ��� W :��=�� "��(��� %(� �
A��� �� �(���(� D���[� �-(�� '


:��=�� >���� D�.�����.  

2M %� ��! D��<���� 4�. �!��� ���#@�� �7��! (>���=�� )(���� %� U�� �-� �#�.  

3M��� �@(���� D��<���� 2��,��� 2���5�� %�� �(������� ���#@�� �� �.�. 

4M              J����� I������� ��! "��
 ��<���� �5�� �������� ��<����� >���� D�.����� U���1� 

 :��� �(������� ���#@�� �������$$ ��(�#�� D��<���� �� J�� %��	�@(���� .  

6M  �����(Tino, 2004) %����� :Entrepreneurship Organization Through 

Innovation  from a Competence – Based Strategic Management 

Perspective  

�;�  
�;� @ ������ )A? @ &���
�� )���04�7���  �� ����� ����	�
	!,� 0
����.  

D��.  �(�<��� ������� 4�.� 0������!�(/(���   ����( U���1� �-� �@[ ���  %(���� 

  � �(��(� ��<��        ����� D��<���� %(�  "�(���� �������� '< �� J����(. �
�  �    �� ?����� 6,�

�-�� F���� "�! }
��� ������� 	(.�/�� �5������ �.�<��� ���� ������� 4�.:  

1M        �(��5���� ?���� D�(��! %� "��/��&� �(/(�� '��!=� �(�5�� U���1�� �(��(��� ��<����

 �� �(��������� %� "��/��&��%9��)�� ���B�� \���� %(���.  
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2M   "���E��� ��<����� �(��(��� ��<���� ?(�          D����B�� �(�5� �� ?��� �(��(��� ��<���� %$ 

  >���=�� �������� D��������*    "�5�B��� �B$� K�/�� 	���Z��        ���<���� I����� ���!� 

"���E���.  

3M%(�� H���� 'AB %� ��,�� "���E��� ��<���� �� C����� �7��! �(�(������� 5������� 

             D����B��� �������� *��(������� ��(����� '�7=� *D�(����� *'��!=� 09�<�� *��<����

�5(���� �9(���� �-5����� \��� D��������.  

4M            �������� D������ �(#� %! �(������� ")(��� >(#�� ��! "��#��� �������� �(�5�� U���1�* 

    � "���,� ?����� �7�$ �
��5(    ���� %(����� '��!=� D��<��� �(!���1� D���#�� ���� �

"������� �������� D���B�� %� "��/��&��.  

7M   ������(Alexander. 2004) %������ :Entrepreneurship and Enterprise 

Development Through a Formal E- Business Model Frame World.  

 )A? @ ��
��� ���	 � &���
�� )���)��+� J��� 
�$%������� .  

D��.        � �-� 	�( ���� �(/(��� 0��� ������� 4�. �5  �(����  +(��     ��.� ��-(� "��(����

      D��������� D&�7�&� �(������� %� "��/��&�� D����1� +(����* J���    ���#���� '���� �� 

�� %� ��! ��! ������� D��
 �
��-��� �-� �5������ D��(E��:  

1M ��1�'��!=� ��! ��(
 ���, � D���#�� �(�5� 'AB %� Y����� �� U�.  

2M                 ��-(�! ���(
 :�/�, � '�7=�� ���7��� %� "�!�
 :��� 'AB %� �(����� �(���� "��� 

�-�(� ��(� D&�7�&� %� ���� :��� J����.  

3M  �#@�� �(�5��  I���1��  D�������� �(�(������ 'AB %� %��)�� +� D�
A���:&����.  

4M ��� �(������ �9���� '���� 5������ '(�����0��.  
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5M               F�( ���� �(/(���� �5������ ����=� ���� �(�<��� ������� 4�. �� ?����� +,� �#� ��-��

 %$(� D����1�� '��!=� H����� 	���� ��51� �-(�! %��"��(��� '�7��.  

M  �����( Irigoyen, 2007)%����� : Where Do Entrepreneurs Come From   

 @@�G � �	Q����
��@�  

D��.             �����( %$ ��� %((��(� K�B�=� �-� 6�7( ���� �(/(��� 6(,��� ������� 4�. 

�#����� 	-/9�<� * 	@ %�� %�#�5�(    '��@�$ "��(�� +(�����Bell Gates Dell,  	.��(Z� 

�D����    D��(E�� "�! %� �������  �. :   =�� �5������ D���-���    \�� ��.����� �(���1� �5��

  ���
��� �5��$� ����=� .�      �-��#� ���� D�������� D���B��� �5��=�� ��<���� ��(�5.  J����  

           �5������ J���� 	-(�� :��=� %(���� �(����� ������� D���
 �(�5�� �5������� �(���������

D������� �� "������ ���B�� U�� %(����. �  ������� D7�B �
��(����� Y9����� �:  

1M  �
A! J��.�(5����� %(�  D���B��� D��������(���1� �5��=�� .  

2M �(���1� �5��=� ��! ���
��� >�5� ��(�5� ��<���� 	�� %(� �
A! J��..  

3M  �
A! J��.�(5�����H���1�� �(��������� I((�#�� Y����� "��� %(� .  

9M  �������(Maguire. 2008)%������� :Entrepreneurial Organizational 

Culture: Construct Definition and Instrument Development and 

Validation  

4��� ���;�	�� ����:�� ����
��� :*�
�	  0������	�� ��1 @ ���	���6	  

D��.    ������� 4�. �          ��(��(��� ��<���� ���#@ �-� +���� ���� K9�7B�� ��(�5 0����

� 5����� ��	(
� D���!� D��#��� %� ���#@�� D���W� �������� �#������ D��(E��)� I�#5� * 

 J������ D��(E����� :��=�� �5����D����������� ��(! %�  )115(��(��$ �� ����  ��-��  
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  �(��(�)66( �(������� ) 48(   �(��� �(Z D��<�� ) 5 (   D�������� �!��7� D��<�� .  ��
�

��� ��  ������� D7�B��( �� �.)��$ Y9����� %� �!�:  

1M �(��(��� ��<���� ���#@� *��<���� ���#@�� D���$ %(� �
A! ���� &.  

2M ������� D��(E��� ����=�� �5������ �7����� %(� �(9�7�  ��&� D�� D����  ���� &.  

3M  'B��� ��� +� �(��(��� D��(E���� ���#@ %(� �
A! ���� &)�9����.(  

10M  �����(Jay. 2008)%����� :The Role Marketing capabilities in 

Competitive Advantage and Innovation Strategy .  
������ ����	�
	!�� ���!	�� ��
��� ��!���	�� 0'��� 
��.  

D��.             ���<���� J���� U���1� �� �(#(����� D���#�� ��� ��! 0����� ������� 4�. 

  ��  %�, �(��(���        �(������� ")(��� �� ������&� >(#�� '�$ %� I������ �(�(���*   D��B���� 

     �(#(����� D���#��� ���(��� H������ D��(E�� �������*        'A�B %� ������� D���(� +�� 	�� 

          %�� ����� ������� ��(! ��!� ������� D�(�E� �7(7B ���7� ������� )1272 (  �����

������� D7�B� �(������ �� '��!$��( �� �.)��$ %�� Y9����� %� ��! ��  :  

1M               J����� ���� ��<���� %$ ?(� ���(��� H������� �(#(����� D���#�� %(� �(�
 �
A! ���( 

�(#(��� D���
 �-(�� "�5�B��� �B$� U���1�� "$������.  

2M                >��5� D��(������ H����1�� ��(��(��� ��<�=� �� �@�$ D���
 �(�� ���(��� H������ 

�>(����.  

3M�(������� ")(��� �� ������&� +� �(��5 �
A! �-� �(#(����� D���#�� .  

4M         ��� �(#(������ D���#�� �(@W� \�� ��! \�B$ D����� :���  "���,� ?����� �7�$ 

D��<���� 4�. '@� "���  ��! �(��(��� D��<����.  
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11M  �������(Henning et al, 2009) %�������:Entrepreneurship in the 

knowledge Intensive sector influential factors at start-up and Early 

Growth phase.   

�� )��+� 0���
 ��$/ ��
��� �)����� 0
:N�� �� ���� ���
  

D��. ������� 4�. �� ��� 0��� ��!�� %� �!����D��(E�� K�/�� 	���Z�� �5������ 

   >���� ���   ��� *'���� I$� �.        ��(��������� +(������ �� �!����&� �7���� *�(����� ����

�(��(��� D�(������ �-5����� \��� "�(����* 5��( %(�� H����� �E(7 %! %�@����� ?��� �
� 

��  D��(E��5 ���� �/�      *���(��� :��=� +� ����� �        ��#������ D����(��� ���! '�7��� D�(�E�

     ��� �7�B ������� 	(�7� 	� ��������           %��  ������� ������� ��(! ��! �-�()�� 	�� J)30( 

    %� �������� J������� �� ����) 155  (7B�  *2�      ��7���� D������ ��! "�7��� D���� 

     �(�������� D��������� D&�7�&� �(��������(Medico).         ���  �������� D7��B �
� 

��( �� �.)��$ Y9����� %� �!����:  

1M � ����, '���� I$� % �(��(��� '��!=� �� ����� ����� %$ �(�� ��<�� �= 	-�.  

2M "��5B �@�$ 6�7� ?(�� ��<���� '���� I$� �� �@[� H���1� �� D��(#���� % .  

3M             ��(���� ������� �� ��/��� D������ 4�. �� %((��(��� �(����� �(/�B�� %   �����   >�����

�(�#��� D���-���� >(������.� �(��(��� �(����� �� ��-� ���� F��( �!����&� �7���� %   

12M  ������ )(Culahane, 2009  %������:The Entrepreneurial Orientation-

Performance Linkage in High Technology Firms –An International 

Comparative Study (Germany, United States).  
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 P��	��&���
�� ��� 4��+� �
$� ���
���  ������ �2������ ��������	�� )�� ��:  �2!�
� 

�
�� @�� ������G� ����
+� 0��	�� ���,���  

D��.        � %(� �
A��� ��! :�,�� :�#�& ������� 4�. �����     D���<���� :��=�� ���(��� 

      �(����� D����#��� ��5� %�, �(����� �(��������� D�� .    #� �(#(�5� ������� D����    %(�� ����

             '��� D���� ������� �-(�! D��
 ���� D��(E���� %�� *�(����$� �(�(��&� "������ D�(&��� 

D��(E�� "$������� "�5�B��� �B$� U���1�� �����&� .�(����� Y9����� ��  ������� D7�B �
�:  

1M� %(� "���� �
A! ���� & �����:��=�� ���(��� .  

2M    � �
A!� �(@W� J���.         �9(��� �� F��5,&�� 	(<����� �(�(�����1�� D�(������ "��(��� %(

�(!��7��.  

3M     � ���� %� �� & ��:��  � %(� �����       D��<�� %�, ���5,��� �(!��7�� �9(���� ���(��� 

�(����� �(��������� D��. 

13M  �����(Justin, Jan. 2010)%����� :Characteristics of Regulatory 

Environment and Impact on Entrepreneurial Strategic Orientation: 

An Empirical Study of  Chinese Private Entrepreneurs.  

C��1? ���;�	�� ������  �� �.
�:Q	� P���	�� ���	�
	!,�  ��;��� �������
�� : �!�
�

������ +�1�?�� =�
���� #��1 ����1��.  

D��. �. 4 �������  ��   ��  0�����!         �������� 4�. ��  �(��(��� 0��<�� �(@W� \�� 

       "�5��B��� ��BW� �5������ ������� D��(E�� 'AB %� J��� %(7��� �(��(��� D��<���� %(�

 U���1�� "$������� .            ��7�B �������� 	(�7� 	� �#� �������� �#������ D���(��� ��! '�7����

      ���� ��(! ��! �-�()�� 	�� ������� 4�-�  %� ������� ���) 53(      ������ �(�(7 �(��(� ���� 
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      %! �-� %(/<���� ��! �()()100 (          �� �.)��$ ���� Y9����� ��  ������� D7�B �
� 0<��

��(:  

1M             J��. %�� 	� %�� U���1�� �(�(���(��� %(� �(���(  �
A! J��. %$D�����    U����1� %(� 

"����� ���������.  

2M (���(  �
A! J��. %$"$������� �(�(���(��� %(� ����( &� [� � %(�  D��"$������ ��������� 

"�����.  

3M "����� ��������� "�5�B��� �B$ %(� �(��5 �
A! J��. %$.  

14M  �������(Flyod. 2010)%������� :Knowledge Creation and Social 

Networks in Corporate Entrepreneurship: The Renewal of 

Organizational Capability.  

��?��
���  �����	�,� ������� �� )��+� 0���
 ���
��� :����	 0
���� ���;�	��  

  D��.            ��<���� D�(��! �� ����=� �-� +���( ���� ������� ���  0���� ������� 4�.* 

     ��$ *���<���� D����
 ?(���� �(�5� �� �-�� "��/��&� \��� �!����� �� �.��� J���� �

      �(��(��� K�/�� �(��� D���� ������� 4�-� �#������ D��(E�����  ��(��(��� "��������   ?(���� 

 ��<���� D���
*              4��. �-� D:�� ���� D��(E���� ��(�5 +� F����� D�(,�� "�! �Z�(7 	� 

              �������� ���(! D���� �������� �#������ D���(��� +�� D�(�E� ������� 	(�7� 	�� *�������

)350(          �(�(��=� "������ D�(&��� �� �(��(��� D��<���� %� ��! ��! �7B� .   D7�B �
� 

�(����� Y9����� %� �!���� ��  �������:  

1M    ��/��� %$))(���� (    ������ �-� +���( ���� D����������       ���������� "�������� �� �!��� %

��<���� D���
 :��� ��5� �� "��B���.  
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2M "�(���� ����=� %$K�/�� �(��� �� �!��� �.)(��� ����;� .  

3M �-(�� D�(����� �(�5� �� �!��� %(������ ����= �(��(��� "������� %$. 

15M   ������(Birgitta . 2012) %������ :Risk Tacking in Entrepreneurship 

Translating the Individual level. Risk Aversion into the 

Organizational Risk Tacking  


$? ��)?�	 �� ��
	 0
�����   ���
7�� X�	!��&  

D��. �. 4 �������    ��              ���� U����1� >�(#�� '��� %� >���� �� �����&� 0���

    >����� D������� C�5 �� "$������ �  � D���    �������� ��9�� ��! ����&       "��! 'A�B %�� 

D��(E��:   �-��    >���� �� "$������ �. ��� * "$������ '(���    C��5 ������ 'A�B >���� ��

D�������   +� *     �� >���� �� "$������ %$ 6(,���      >����� D������� C�5 ���� �� ���. .  J��� 

          �(��=� �!��7� U���1�� �5���� ���� ����� 'AB %� D��(E���� ���� 6(,��. �
� $ 6,�  

  ?�����        ��!�/��� J����� J���� "$������ 	�-/� ������� 4�. ��   �� \���     5���� ����� �
A�

      >���=�� �-��5� D������� 	(�#� ����� �� ��-�(�*         ����� U���1� ����� %� �-� 5���( ��� 

   D������� �(,���� �-� 	�(*     >���� :���� %9��)�� 	(��� J����  .� ������� D���    �!���7 ��! 

  �(�(��$ �� �(��=�*         D������� %� U���� ��. '@�� +����� "���,� ?����� �7�$�   A�#��� 

�-����� J���.  
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�:��: :����!�� ��!�
��� @� ������� �!�
��� '�� �  
( � 6,� ��� �)( ��    ���#� �(����� ������� �   �#����� D������� +�   ��( ��� *       %(��� ��. ����� 

'������	
�  )2M1(.  
)�����) 231(  

@�� ��
����������� �!�
��� ����!�� ��!�
��� =   

)����  ��!�
�������!��  ������� �!�
��� 

����8��� 

 D�(�(������ �(@W� \�� ��  D���$
 'AB %� '��!=� D��<�� �� "��(���
 +� %��$ :��� �-�
A! ��! )(�����

�9(���� '�(-��� �(�(�����&�+�  ���� 
�(@W��� 	�!� G��E�� ��� * G�� D�����

 �-� �#������ D��(E���� D������� 4�.
�� �5������� �.� "��(��� D�(�(�����

) )(���� *"�5�B��� �B$ *U���1�)��/���( *
 *D�:���1� *"$������ *�����&� *�����

��(
 ������.(  

��)D ��! �@$ �(������� 
D�������� ��  U���&� >(#��

(��(��� D�!�������  'AB %�
 D��(E��) ������ *DAB����

D���B��� *D���(���( * ��!
���� �(E���� �.� +�U���1�  ��

 D�!������(��(���� ��@��� 
 D���[��) *�����&� *U���1�

*"�5�B���*��/���  �"$������(.  
 

*��.+� 

 >�5�( %(� %�� "��(��� 	�-/� 6(,��
 �� %�(��(���	-���!$ ������� �7������ 

�� �� J�7�
&� �(�5� �� �.���� �
+���( ���� K9�7B��� �� %������� �-� 

�<��'��!=� D�  

��! 0����� ��� �(������� 
D�������� ��  U���&� >(#��

� ��(��(��� D�!������  �������
 '��� �� ������ D�����

D(���� ���� �� �(9��E�� 

�!�
��� ���� 

 D�� '��!=� D��<�� ��! D)��
 �(!��7�� D��������D���B�� U�5
 

�� D�(&��� �-�� �/��B� D�9(�� �5����
��������� *�(������� *�(�(��=� "� ����

������ *�(����$� *"������  

   ��! D)��   D������ U��5
 
D(���� ���� �� �(9��E�� ������  
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�<��:�� )17�  

 �!�
��� ���6�)��4�
���� ���
$��(  

  

331  >6��!�
���  

332 �!�
��� =	��������   

333����
(����� ��
��	�� �!�
��� ���� ��
�+   

334 ��G0�!�
���   

335 0��+� ��1  

336 ���: 0��+�  

337 ����1��� �������  

338 �������� �������� =� #���!G  
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�<��:�� )17�  

 �!�
��� ���6�)��4�
���� ���
$��(  

             *������� 4�-� 	�(#�� �� ?����� �-��B��� ���� �(�-���� �/7� '7/�� ��. �� '�����

    �/7� %�,�( �      ��(���� ������� +����� ������� ��(�5� U���*      D����(��� +�� "��$ J���� 

         (���=�� D���(��� +�� �� ������� >�5�� %�,�( ��� *�-
�7� �-���@�F    '�(���� �(9�7�1� 

D���(���.  

  

331  >6��!�
���  

 �. �����4 �� �����     � ���� �(���(��� D������� %�     �� F����=� ?����� �-(� +��  �/�7�

����(���* �0�-  ��! 0�����  ��� �(������� D��������   ��    U���&� >(#�� � ��  D�!������

(��(����     '��� �� �������     D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����   �  *      '�(���� ������ 	��

 � D���(���  ����#�    0�-� *������� D��(E��    �� �-�� '������      Y9���� %��(�� D�(,�/�� ����B�

�� ��������-��(7�.  

  

332 �!�
��� =	��������   

%���(    ������� +���� %�         ��(9��E�� D�!��7��� '��� �� ������� �(��(��� +(������ *

   �.��! u������  �����&�)253 (           +�
���� G�� ���! '���(� �-�� '��/��� *2�!����)158 (

            ��� �-��! 	�! F�� %� ?����� >#�� �#� '��� & ���� �(#���� *2�!����     	�(
 	��� ���( ��� �

      �(��(��� 	-�(���� '�����& �,��� +5
 K(7B�� ������� .     �#� '(����� "��� ��$  D����
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    *�-(� D�(����� �(��� U������ �(��    '����� 6,�(� )3M1(        ��-(� '���� ����� D&�����

�(��(��� +(������:  

  

 )�����)33 1(   
 �����
�� =�
���� �6�� )�	 �	�� �,����  

)��� )��  �� ����,� ���
=�
����  

 �����	!,�
�'����  

�����	!,�  
����1��  

 ��!���
������  

0(�E�� �9��� ������ 
�(9��E�� 

53 106 91 0.858 

�9�7!� %���� )(-�� 6 12 9 0.750 

J����� 	��� +(5#� 14 28 23 0.820 

 �(9��Z D���� )(-��
"���� 

5 10 7  0.700 

D������ D�(��� 46 92 76 0.826 

 ��A����� �!��7
	(�� I(&�� 

34 68 59 0.867 

����,� 158 316  265  83.86 

��7��� : %! "���7�� �(�-��� "����� *D(���� ���� �� �!��7�� ������ �9(-��2013.  

  

  	��        %(������� '����� '����� 6���� �#(�5� D������&� +()��  ��  '�  U���� ?(��

  	�#( � �-�9����       D�!������ �� D�(����� �(��� U������ �(�  �(��(���  ������� �� �������� *

   +()�� 	� ��� �$ )316 ( �������.  ������� 	�� )269 (    ������ ��������)85.12% (  %��

 �-�9��� '����� 	��� �-�� ����� ������� 	� �.)�� ���� *�!)���� D������&� ��! �����  	�!�

�
���  ��@$ ��,����          ���! ���(��� D�#��� J���� *�9����� :)265 (      ��� %�����( ��@����
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 ������ '(����� D�,B ���� �������� �������� �(��(��� D�!������)83.86% ( +������ %�

    '����� 6,�(� *�����)3M2 (           ��!)���� D�������&� U������ *�������� 	���� ��51�

    ����� �9�7�1� '(����� ����7��� "��������         ���(����&� ���! ������  %�� �(�9��� FD 

�!)����.  

  

 )����� )332(   

)���	�� ����1��� 0�
	!��� ��'��� �����	!,� ���  

�����	!,����'���  

 

�����	!,��0�
	!��   �����	!,�� ����1�� 

)���	��  

  

�����	!,� 

�����  ��!���% �����  ��!���% �����  ��!���% 

 314 100% 269 85.12% 265 83.86% 

  

�1�� :?����� ���!  %�.  

  

333����
(����� ��
��	�� �!�
��� ���� ��
�+   

(�(������ �(/(<���� �(7B��� D��(E���� %� �!���� ��(�B� 	� �#�% '@� ) '.[���

"��B�� D���� *������(9/�� 4�-� �#������ >9�#��� G�� %�(� '�$ %� J��� *� *+������ %� 

 %(�����(��� ����$ K9�7B� >���( ��(� �-(�  '7���� 	� ���� Y9����� �(����� '������.  
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13  ����!��0
�? &���
�� )��� )�� ��  

 )�����)333(   
#!� �!�
��� ���� =�'�	 �� ����!0
�?  

������� 
��� ��
��� 
��  ���!��� ���7��  

��
�
�	  ����!�%  

5  '
�� D����    190 71.6% 

6M10  D����   44 16.6% 

11M15���  23 8.7% 

16 ����@�W�  8 3.1% 

����� 265 100%  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
  

   ����� �� %$ Y9����� 6,��)71.6 (% %� '
� D���B %�����( ������� ��(! ����$ %�

5D����  ����� �� J�� ��� �.A� *)16.6 (% %� D���B� %�����( %��6 %� '
�� ��� 10 

 ����� �� %$� *D����)8.7 (% %� u��� D���B %�����(11 %� '
$� D���� 15 *D���� 

 ����� �� %$�)3.1 (% "��B� %�����( %�� 	.16��� �@�W� .   %$ ��! Y9����� 4�. '���

�(���!������ D��(��� � D�!������ �� D�(�����  �(��(�������������� �� ����  	.�@�$

 *H�B��� �@(�� %� 	-�$� *�(����� "��B�� %�����( & %$ J�� �� F����� %(�(���� :&�.

%��-�k( ����! 	(����� �����  	!�� D�!������ 4�. '@� �� '���� ��� %�:���( �������

'����� * ���%$  D�!������ 4�. �� '����,�� "��B�� ��! '�7��� '����� 6�/( �(���

��� '��$ ��! 	-���!W� 	�(#��.  
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23  ����	�� ).N��  

 )�����)334(   
#!� �!�
��� ���� =�'�	  ).N�������  

������� 
��� ��
��� 
��  ���!��� ���7��  

��
�
�	  ����!�%  

 	����'
$�  66 24.9% 

I�(�������  176 66.4%  

�(������ 20 7.6% 

   4������� 3 1.1% 

����� 265 100%  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
  

 ����� �� ������� ��(! ����$ %� I�(�������� ���� '��)66.4%( * ������ �.�

 %(�7���� ���� �(��@�� ������� �� �.A� �
� *\�B=� ������ '(7���� D�(���� %(� ���=�

 "��-� ��!�� 	���� '
$�� ����)24.9(% ����� �� �(������� ���� ���� '�� ��� *

)7.6(%*2��(B$�  	-���� D���� 4�������� "��-� ���� :�� )1.1%(.  4A!$ Y9����� '���

 %$ ��!�(��(��� +(������ F��7$7��( %� ?(� *�(����� D���-��� ���� 0(<�� ��! 

 �� '���� F�5�(D�!������ 4�. '@�+� F����� DA.[� -(� '���� ��(�5 �.  

�� ������� ��(�� �(���Z��(��� K9�7B�� K�7B� 4A!$ �-(�  ������ Y9����� K�/�

 ����$ �(�.$ %W�� �(�! ����!&� %��( 2���[� ���� �-���� �� Y9����� J�� %W� H�����&� %��(

���  ��! ����!&� 	@ %�� ������&� �� ����5��� ��9�=� ��! ����]� ��(��� 2����$ 	-��

������� %� ���-����� Y9����� KAB��&.  
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334 ��G0�!�
���   

�
  �� ?����� 	�5(  � D5Z �������  D��(E�� +(��  �������   ��.������ *   	��B������

             D�(������� �� ����B�� D��(� I�(#� ��!� ������� ��(! D����  �(���� �(�((#� D����!

  *I�B��)   ��� >����5    >���� *D��A! 4 !    �(��� *D��A3     *%���A! >���� �(Z *D��A! 

      "���� ��A! ��� >���� �(Z(   J��� *  ���   ����� ":��
  D�������   ������ '�����  �(E���� �

  '#�����) D�������� �(�������(   '@�   �����)  *������2004(. �  �����)   5���B� F(��� *

2012(.     D����� ���� J����  ��� �(E����  +��)    � +(������� U����1� ��(��(�� ( '�@�   ������

(Weaver, 2002)* � �����)Hufman, 2003(* � �����)Gerry & Tomas, 2003(* 

� �����)(Culahan, 2009  *�(�f� :�)�&� %� ������&� D���� �
�:   

,�G:)�+� 4'��� :  

           �(��� '������� ���! 0����� '�� %� :)��� ��. K7B �
��   (@������� ��(���Z%   ���

  D�!������(���  �(��  ������� �� �������� ) U������ �(��  * D�(����� �(��(*   '@� )  D�����

"��B�������� '.[��� *(.  

����::���:�� 4'��� :  

     :)��� ��. K7B �
�   *������� D��(E���    �! :)��� ��. '�� �
��  ) 38 (  �(�((#� "���! *

 %� D�������� �-�(5E� 	� ?(�) 1M38 (  ��( ����:  

13 �A?��� :
�      ��! �(E���� ��. '�� � )5 (        �-���(
 	�� ?(� *�(�((#� D����!

 %� D�������� )1M5.(   

23  �������� ����� :      ��! �(E���� ��. '�� �
� )5 (      �-���(
 	�� �(�((#� D����!

 %� D�������� )6M10.(   
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33 ���
?�� :      ��! �(E���� ��. '�� �
� )5 (         �-���(
 	��� ��(�((#� D�����!

�������� %� D) 11M15 .(  

43 
��	�,� : ��! �(E���� ��. '�� �
� )5  ( D�������� �-��(
 	�� �(�((#� D����!

 %�) 16M20  .(  

53 0
$�?�� : ��! �(E���� ��. '�� �
� )5 (  �-��(
 	�� �(�((#� D����!

 %� D��������) 21M25 .(  

63 �
7	�� : ��! �(E���� ��. '�� �
� )5 ( �((#� D����! D�������� �-��(
 	�� �(

 %�) 26M30 .(  

73 0G����� : ��! �(E���� ��. '�� �
� )8 (  D�������� �-��(
 	�� �(�((#� D����!

 %�) 31M38 .(  

8M  	
� >�����)1 (������� ������� H���� %(�( >����� ��! ��()�� 	� ���� 

������� ��(! %� %(�(������  D�!������ �� �(��(�������� ���)U������ �(�� *

D�(����� �(��(.  

335 0��+� ��1  

   ?����� 	�
  ��.�<�� >�7�� ����B��       J��� *�-,��� �5������ ��9�=� ��! 0������ 

         0��.$ I��� ��� �-����  >���� \�� %� ��W���������� *�-�&[����    ������&� G��� J��� 

  ��!  %(����  %�    ��� �(������ �(����� D���B�� F��7$  ������     ��(���=� D������� "����$ %�

             "������� D�(7����� D����#���� �B=� 	� ?(� *"���1� 	��� K�7�B&�� "��B�� ��� %�

  ����! '�� 	-��    	-9��= �#�� '(����� \��� *�-�  *  J���      ��(�E��� �Z�(7�� C�,� %� ��W���

     %(�(������ \�� D������&� %! ����1� ��A��    D�!������ ����   ��(��(�    ��� ���������
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������� ) U������ �(��  * D�(����� �(��(  *   ���� 	.��!��    	�
� >�����)2 (    :����� %(��(

��(����%.  

  

336 ���: 0��+�  

�         D���(��� +��� "��W� ������&� �(�A7 \�� %� ��W���      	�� ��(����� ������� ��)A��

         � +�� "��$ ��! �(����!&� \�� ����B� 	� ?(� *�.����B�     v������� '���� 	��B���� D���(��

  *�/�$  � DE�� �
��    �/�$ v������ ��(�� F�� ������&� 4�. �(����!� ��)77.30%( ���� �.� 

               �. D������� 4�. '@� Y9��� 	(���� ����#��� ������ %$ ?(� *������� 4�. Y9��� ����!& "�(�

60) %Malhotra, 2003: 268 ( 	
� '������ )3M5  (�� 6,�( D��(E��� D��@�� DA��

�������.  

���� )�) 335 (  

/�!�
��� ��
��	� ���:�� �A�� ��  

��
�7�� )!�!	  
��	��  �7�G [����
�  

1M5 DAB���� 70.52% 

6M10 D���(��� ������ 76.64% 

11M15 D���B��� 77.46% 

16M20 �����&� 74.67% 

21M25 "�5�B��� 72.68% 

26M30  ��/��� 79.7%  
31M38  "$������ 71.9%  
1338 ���:�� B���� )���� 77.30% 


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
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   ������� 5������ ��! >(����� ��! ������� 4�. �-����!� ���� ������� >���( ��(� ��$

 �-� ������� H���� �� "������ D��(E��������� ���� �(����� ?A@ ?����� ��� �#� �#�

 �. D�(����)G/B�� *5���� *+/��� (�(�f� �������� ��! 2�:���:  

 �9/�� '�5) = '(���� ��!=� ����–'(���� ���=� ����  /(D�(������ ��!   

   	
� '������)3M6 (           5����� ���:A��� \����� �(��� �� ������� I�(#��� 6,�(

� ��! ��� "��/��A� J��� ��������(������ D�5������ ��! >(����.  

  
 B/
 )�����)336(  

���!��� $!��� ��A�� X�	! ����	 5���  

���!��� $!���  �4A�� X�	!  

1M2.33 �,/B�� 

2.34M %� '
� 3.67 �5���� 

3.68 %� '
� 5 ��/��� 

 

Source: Malhotra N., (2003), Marketing Research, 4th ed., Prentice 

Hall. 

337 ����1��� �������  

��D �(!����&� 	����� �(9�7�1� ��)��� Y������ ������&� SPSS)( Statistical 

Package for Social Science �
� �(�f� �(9�7�1� F(���=� ?����� 	�B��:  

13 ��'�
�� ��'��� 5����:  

M ������� 5���� mean :�� %(@������ D��((#� ��! 0����� 0�-�"�#� '.  

M  ���(���� 0����&� Standard deviation :   D�����  	(�
 D��� ���� I�(#�

"�#� '�� ������� 5���� %! ������� +����.  
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23 �71��� 4�1��� :Descriptive Statistics  '��� ������� ��(! :��$ 07�� J��� *

%�,�(� ������� D��(E��:  

M �(�9��� F���� )Percentages :( 5�����& "�#� '� F�� ������� D���(��� D�.����

�-��7 	�! �$ �(���=� D�(,�/�� ��7 	(!��� J��� *������� D��#� %�.  

M     �������� +()���� '���� )Frequencies :(       D�����1� )���� \�� I��� �.�

��(�� �(,�� 6��7 �(E� �$ 6��7�.  

33 ��,�	!,� 4�1���:  

M ������� �5B�� �����&� '(��� )Multiple Regression :( J���&  �����B  ��@�

        '@������ +����� �(E���� �� ������ ��#����� D��(E���� ���      U����&� >�(#��  ���

��(��(��� D�!���� '��� �� ������� �D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����.  

M 5(���� �5B�� �����&� '(��� )Simple Regression   ( ����B� '�$ %� J��� �

     '#��� �(E�� '� �(@W�   "�� ��!       ��.� +������ ��(E���� ��   U����&� >�(#��  ���

�(��(��� D�!������  '��� �� �������D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����.  

M  �����B�   �����=� %(������ '�(���  :One-Factor Analysis of Variance  

)Anova ( ��! ��#����� D��(E���� �(@W� \�� I�(#�+����� �(E����.  

M �/�$ v������ ����B�:) Cronbach's alpha (  ���! �(����!&� \�� ����B& J���

      D���(E�� ��-(�! D������ ����� D��(E���� I�(
 �� ���B����� D���(��� +�� "��$

�������.  
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338 �������� �������� =� #���!G  

    �/�� ����B�� ������� 0��.$ >(#���    D(�� ���� D�(,   � ��=� %�� �-(�! ����!&� 	)���

�(��=�� �(���@�� ��. D���(��� %� %(!�� ��!:  

G3  �����:�� ��������  :  � ���� �.���B��D ���          ?�(� �������� ���<��� ��51� %(� ���D 

�(����� ���7���� ������&�:  

1M          +�������� �(�-���� F����� �(����� �(��#���� D������� �77B���� D�(����� 

���7�B� "���1� �� ?��� ���� �(����(�������  D�������� U���1��    +(������� ���

�(��(���.  

2M            �� �(��(��� '��!&� '��� �� �7�B��� D�-���� D�9(-�� %! "���7�� �(��#���

�(������� �(����� ?���=� )���� %! "���7�� J���� D(���� ����.  

3M  �(����� '9����� )������ �(����� 4�( �� ?��� ����  ��(�������  D��������� 

J���� U���&� ����(��� D�!������(.  

#3  ����+� ��������  :    ���� D���(��� �.�  	�       ����� �������&� 	��B���� �-���    �.����!  	��

�7(7B      ?(� *������� 4�. U�,���            ?������ 'A�B %�� ������� ��(! ��! �-�()�� 	�

 �7B�  
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=��
�� )17��  

	��������� �!�
��� >��  

  

431���	!�� �!�
��� ��
��	� �71��� 4�1���   

  

432����	�� �!�
��� ��
��	� �71��� 4�1���   

  

433��,�	!,� 4�1��� B��?	!�� ���8
7�� 
��	?�� >��	��� )���	   
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=��
�� )17��  

�������� �!�
��� >��	�  

 D���(��� +�� �(��! D-��� %$ ����  �-��B�  	� �-���$ �5���� ������� ��)A��� )�-� 

 �(!����&� 	����� �(9�7�1� ��)��� Y����� 	��B���� �-�(��� 	�� *F������)SPSS  .(  

431���	!�� �!�
��� ��
��	� �71��� 4�1���   

             ������� D��(E��� �7�B�� D��(E���� �/7��� :�7�1� F(���$ %� ��! 	��B��� 	�

����       � �(����� '������ �-��,�� ���� Y9����� %(�� �  *��#�    D�������&�� �(������� D�5������

�(��(����    �-(�� '7���� 	� ����     "���! '�� �(����� �(�.=��   *       ���(! D�����  'AB %� J���

������ ����� ��! D��� ����� *������1� �� J��� �77B��� ��9�=� ��! �������:  

 )���)431(  
��������� ��������	� ��
����� ����
��,�� ����!��� ��$!�	  

#�	
	��  
 ��.,�
���!���  

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

)����  �  

1 5���� 0.90 3.64 DAB���� 1 

3 5���� 0.94 3.44 D���(��� ������ 2  

2 5���� 0.86 3.47 D���B��� 3  

  $!�	 0.83 3.51 
���!��� $!�	�� &
����� *�
��,�� 

B���� 

  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
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  k( '����� �-< 	
�)4M1(  �  *������� ��(! ����$ D����  ������� D��(E�� ������ 	�

���� ��@�����D�������� �(�������  'AB %� )15 ( 2���! 2�(���� 2�5�� D##� "���!)3.51 (

�� 	�! ���(�� 0����)83 (. %(� �� +#( ������� 5������ %$ ����)2.33M3.66 ( %��(�

 %W� '�#��D�������� �(������� ��� � �1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������ D��� 

�5���� . �(E�� %$ '����� %� <�A(�DAB���� 2�5�� >#� �  *���=� ������� �� :�� 

 4��
 2�(����)3.64 (��� ���(�� 0����)0.90(�(E�� �(E�� �.A� *D���B���  D##� ?(� *

 �(���� �5��)3.47 ( ���(�� 0�������)0.86( �(E�� :�� �@��@�� ������� ��� * ������

D���(��� ����� 5����� )3.44 ( ���(�� 0�������)0.94  .(  

�-(�  '7���� 	� ���� �(������ D�5������ +(�� %$ 	�! '��� <�A(� ��!$ D��� 

 �.� �(������ D�5������ ��! >(����� ��! ������� �-����!� ���� ������ 5���� %�)3 (

 ���( ��$� *D������� +(�� ��! �(���(  D��� ������� ��(! D������� %$ ��  �(�( ��.� ���

 D�������� �(��������)D���B��� *D���(��� ������ *DAB���� (� �1� >(#�� U��� ��

�(��(��� D�!������ %� ������� ��(! �<� �-��� �5���� �����.  

 �(��(���� D������&�� �(������ D�5������ ���(  	� ��� �(������� D������

 D��������)D���B��� *D���(��� ������ *DAB���� ( %�������� ��(! �<� �-��  D����

������ ����� ��! Y9�����:  
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,�G :1��� >��	� ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�
��� ������� ��������	 

)�A?���(   

       	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M2 (     D�������&�� �(������� D�5������

  �(��(����  �(�.=� ���� %�(��      D���#/�� +�(���  ��7�B��  �����     D��������� ��(������� 

)DAB����(      D����  'AB %� J��� *         *�������1� ��� �77B��� ��9�=� ��! ������� ��(!

������ ����� ��! D��� �����:  

 B/
 )���)432(  
 ��
����� ����
��,�� ��$!�	��� ����	�� ��
�7� 
��� ������� ��������	)�A?���(  

��	
�� 
 ��
�
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

1  +/��� 1.02 3.75 
 U������ 	�B��(���(��� �(������� 

%(������ :��$ �(�5�� D��������.  
1 

3 5���� 1.07 3.64 
 U������ 	�B��(���(��� �(������� 

 	(�#� �� D��������D��������/��B��� .  
2  

5 5���� 1.16 3.52 
 F��( U���������(���  ��! %(/<����

(������� 	��B��� �(/(������ D����.  
3 

2  +/��� 1.21 3.69 
   U������ J���(���(���   �� '�!� ����  �(�� 

D�������� �(������� 	��B��& "W(-� �(���. 
4  

4 5���� 1.11 3.61 
  	�B��(   U������� ����(���  �(�������� 

"�(���� D���5�� +� '������ �� D��������. 
5 

 $!�	 0.90 3.64 ���� *�
��,�� ���!��� $!�	��B���� &
�  

�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  

  

k(   '����� �-<  	
�)4M2(            K�B� ����� D���#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� 

)DAB����( �    �� D�������� �(�������� (��(��� D�!������     �<� �-�� %�   *�������� ���(! 
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�    �(��(���� D������&�� D�5��������� �-� �#���  *�
  D������  ���    %(�� )3.52 (�)3.75( 

       u����� 	���� ������� 5������ +� ����#����)3.64 .(     "��#� D:�� �#�"     U������� 	�B���( 

���(���     %(������ :��$ �(�5�� D�������� �(������� "     ������ 5����� ���=� ������� )3.75 (

 *	���� ������� 5������ %� ��!$ �.��(�� 0������ u�� ��)1.02( . "�#/�� D:���" F��( 

  U���������(���     (������� 	��B��� �(/(� ��! %(/<�����  D���������  "     "��(B=� ���������

    u�� ����� 5�����)3.52(      	���� ������� 5������ %� ���$ �.�      u��� ���(�� 0������ *

)1.16.(  

         %$ %(�� ������� ��(! ����$ %� D����1� J�� ��! :̂����     '���� �(�.$ ) DAB����� (

2�#��� 6,�� �. ���� �5���� D�������� �(��������.  

  

����: : ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�1��� >��	�
��� ������� ��������	 

)�������� �����(   

       	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M3 (     D�������&�� �(������� D�5������

�(��(����   �(�.=� ���� %�(��    D��#/�� +(��� �7�B�� ����   D��������� �(������� )  �������

D���(���(             ����� *������1� �� �77B��� ��9�=� ��! ������� ��(! D����  'AB %� J��� *

������ ����� ��! D���:  
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 B/
 )���)433(  
 ��
����� ����
��,�� ��$!�	��� ����	�� ��
�7� 
�������	 ������� ����) �����

��������(  

��	
�� 
 ��
�
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

4 5���� 1.08 3.42 

 U������ '��(���(���  F��(��� ��!
 �-�� "���1�� D�������� �(������� D�#(�5�

D���(��� ������ ��.  
6 

2 5���� 1.06 3.45 
 	�B��(���� U�����(��� (�������� 

�/��B��� D���(��� '(���� D��������..  
7 

1 5���� 1.13 3.55 

 U������ '��(���(��� ��! F���$ +(��� 
D���B�� 	(�#� ������ ��! ����� ���� 

"���� D���(�.  
8 

3 5���� 1.16 3.43 
  	�B��(   U������� ����(���  �(�������� 

��B��� �(@���� �5��=� �� D���������/. 
9  

5 5���� 1.22 3.37 

   U������ K��(���(���     ����� ���!
        +�� '������� ��.[� �(��� �(���  D���-�

D�������� �(������� D�(�#�. 
10  

 $!�	 0.94 3.44 B���� &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��  

�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  

  

k( '����� �-< 4A!$           K�B� ���� D��#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� )  �������

D���(���( �    �� D�������� �(�������� (��(��� D�!������      ��<� �-�� %�   *�������� ���(! 

�    �(��(���� D������&�� D�5������ �-� �#������  *�
  D������  ���    %(�� )3.37 (�)3.55( 

     ��� 	���� ������� 5������ +� ����#����  u��)3.44 .(        ��! K�� ���� "�#/�� D:�� �#�"  '��( 

  U���������(��� ��!    D���B�� 	(�#� F���$ +(���       "���� D���(� ������ ��! ����� ����  " 
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    ����� 5����� ���=� ������� �� )3.55 (    *	����� �������� 5������ %� ��!$  0�������

   u�� ���(��)1.13( .    "�#/�� D:��� "  U������ K��(  ���(���     �(���  D���-� ���� ��!

      D�������� �(������� D�(�#� +� '������ ��.[� �(��� "       u��� ����� 5����� "�(B=� ��������

)3.37(	���� ������� 5������ %� ���$  u�� ���(�� 0������ *)1.22.(  

           '���� ��(�.$ %$ %(��� ������� ��(! ����$ %� D����1� J�� ��! :̂����)  �������

D���(��� (2�#��� 6,�� �. ���� �5���� D�������� �(��������.  

  

�:��: : ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�1��� >��	�
��� ������� ��������	 

)���
?��(   

       	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M4 (     D�������&�� �(������� D�5������

  �(��(����  �(�.=� ���� %�(��      D���#/�� +�(��� ��7�B��  �����     D��������� ��(������� 

)D���B���(             *�������1� �� �77B��� ��9�=� ��! ������� ��(! D����  'AB %� J��� *

������ ����� ��! D��� �����:  
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 B/
 )���)434(  
 ��
����� ����
��,�� ��$!�	��� ����	�� ��
�7� 
��� ������� ��������	)
?�����(  

��	
�� 
 ��
�
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

1  
  

5���� 1.06 3.63 

 U������ 	�B��(���(���  �(�������
�� D�������� '(��� D�(��! Y9��� ?� 

D�������� 0(�7��.  
11  

3 
  

5���� 1.19 3.48 

 ��k( U���������(���  :���1 	�B�� )�����
(��! 2�#�& �-���B1 �-��! �������� D�

D������ '�� ��!.  
12  

4 

  
5���� 

1.16 3.39 

 U������ '��(���(��� ��! �(�5� 
 D�������� �(������� '��� �� D�����1�
 "��#�� %(���� �(����1� "��() �7#�

�(�������.  

13  

2 
  

5���� 1.09 3.54 
  '��(  U���������(���     +����� :��� ��!

��������        ��7��
� +�� 5����� >(#��� D
�������. 

14 

5 

  
5���� 1.06 3.32 

  '��(  U���������(���    >(�5 %(�W� ��!
         	���
=� %(�� D��������� '�
���� +(��

�/��B���. 
15  

 $!�	 0.86 3.47 B���� &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��  

�1�� :(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� ?����� ���!  %��.  

  
k(   '����� �-<  	
�)4M4(            K�B� ����� D���#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� 

)D���B���( �    �� D�������� �(�������� (��(��� D�!������     �<� �-�� %�  *�������� ��(! 

�    �(��(���� D������&�� D�5������ �-� �#������  *�
  D������  ���    %(�� )3.63 (�)3.32( 

   ��� 5������ +� ����#����    u����� 	���� ����)3.47 .(     "��#� D:�� �#�"     U������� 	�B���( 
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���(���   �� D�������� �(�������        D��������� 0(�7��� '(��� D�(��! Y9��� ?� "   ��������

  ����� 5����� ���=� )3.63 (    *	���� ������� 5������ %� ��!$ �.� u�� ���(�� 0������

)1.06( .   "�#/�� D:���"   '��(  U������������(   D��������� '
���� +(�� >(�5 %(�W� ��!

  �/��B��� 	��
=� %(� "       u�� ����� 5����� "�(B=� ��������)3.32(      5������� %� ���$ �.� 

 	���� �������     u�� ���(�� 0������ *)1.06.(        ����$ %� D����1� J�� ��! :̂������  %(�� ��(�

 '��� �(�.$ %$)D���B��� (������� �(��������2�#��� 6,�� �. ���� �5���� D�.  

  

432����	�� �!�
��� ��
��	� �71��� 4�1���   

             ������� D���[�� �7�B�� D��(E���� �/7��� :�7�1� F(���$ %� ��! 	��B��� 	�

        � �(����� '������ �-��,�� ���� Y9����� %(�� �  *�������      D�������&�� �(������� D�5������

�(��(����   ��� 	� ����  �-(�� '7�    "���! '�� �(����� �(�.=��   *       ���(! D�����  'AB %� J���

������ ����� ��! D��� ����� *������1� �� J��� �77B��� ��9�=� ��! �������:  

 )���)435(  
� ��
����� ����
��,�� ����!��� ��$!�	��\ ����� ������
�� ����
���  

#�	
	��  
 ��.,�
���!���  

 *�
��,�
��&
��� 

 $!�	��
���!��� 

)����  �  

2 $!�	 1.05 3.35 �����&�  1 

1 $!�	 1.04 3.54 "�5�B��� 2  

3 $!�	 0.99 3.31 ��/��� 3  

4 $!�	 1.19 3.26 "$������ 4  

  $!�	 .93 3.36 
 &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��

B���� 

  


�1�� :?����� ���!  %������� Y9��� ��! :̂��� �(���(��� �.  
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   �(��(��� D�!������ �� U���&� >(#�� '��� %$ Y9����� D�-<$)"�5�B��� ('7� 

 ����� 5���� ��!W� ���=� ������� ��! u��)3.54 ( *	���� ������� 5������ %� ��!$ �.�

 u�� ���(�� 0������)1.04( .  '��� ��$)�����&� ( �#� ��! '7�� �(��@�� ������� 5����

��� u�� ��)3.35 ( *	���� ������� 5������ %� ��!$ �.� u�� ���(�� 0������)1.05( .

 '��� '7� %(� ��)��/���( ��! � �@��@�� ������� u�� ����� 5����)3.31 ( %� ���$ �.�

 *	���� ������� 5������ u�� ���(�� 0������)0.99( .  ��$ '���)"$������(  '7����! 

������� ������� ��� ����� 5���)3.26 ( *	���� ������� 5������ %� ���$ �.� 0������

 ���(��)1.19.(  

 D���[�� �(��(���� D������&�� �(������ D�5������ ���(  	� ��� �� U���&�

 �(��(��� D�!������)*��/��� *"�5�B��� *�����&�"$������  (  %�������� ��(! �<� �-�� 

����� ��! Y9����� D���������� :  

  

,�G :� ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�1��� >��	� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��)
��	�,�(  

   	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M6 ( D������&�� �(������ D�5������

 �(��(�����(�.=� ���� %�(�� D��#/�� +(��� �7�B�� � D���[�� U���&� D�!������ �

�(��(���) �����&�( �� �77B��� ��9�=� ��! ������� ��(! D����  'AB %� J��� *

������ ����� ��! D��� ����� *������1�:  
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 B/
 )���)436(  
 ��
����� ����
��,�� ��$!�	��� ����	�� ��
�7�� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��)
��	�,�(  

��	
�� 
��
� 
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

4  5���� 1.17 3.33 
(K��     U������ ��! %��9�#��  ����(��� 

 ���%(������� %! 0��B� Y��� ���( . 
16 

5 5���� 1.12 3.29 
     U������ ��! %��9�#�� K��( ����(��� 

�����B� ������� %(��� ��! ��������. 
17 

1 5���� 1.16 3.39 
      U������� �-��#( ���� D���B��� D�������

���(���� D� ���,� ��(
.  
18  

2  5���� 1.23 3.38 
     U������ ��! %��9�#�� 	�-(���(��� ��! 

        ��������� "��(�� F(����$� >�5 ������
�����B�. 

19  

3 5���� 1.15 3.36 
     U������ ��! %��9�#�� ���(���(���  ��  

  ���5��� %� "��/��&�    	(��#�� �(��������� D
D���B��� D������� ',�$. 

20  

 $!�	 1.05 3.35 B���� &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��  

�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  

  

k(   '����� �-<4A!$             ���[� K�B� ����� D��#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� 

)�����&� ( (#�� ��  >     �(��(��� D�!������ �� U���&�   %��       �������� ���(! ��<� ��-��* 

�    �(��(���� D������&�� D�5������ �-� �#������  *�
�   D�����  ���    %(�� )3.29 (  �)3.39( 

       u����� 	���� ������� 5������ +� ����#����)3.35 .(          ���! K��� ����� "��#/�� D:�� �#�

"    U������ �-��#( ���� D���B��� D������� ���(��� � D�  ���,� ��(
 "      ����=� �������� ��

 ����� 5����� )3.39 (       *	���� ������� 5������ %� ��!$ �.�      u��� ����(�� 0�������
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)1.16( .    "�#/�� D:��� "      U������ ��! %��9�#�� K��( ���(���     %(���� ��! �������� 

 �����B� ������� "       u�� ����� 5����� "�(B=� ��������)3.29( .�       5������� %�� ���$ �

	���� ������� u�� ���(�� 0������ *)1.12.(  

          ��[� �(�.$ %$ %(�� ������� ��(! ����$ %� D����1� J�� ��! :̂����)�����&� (  ���

 >(#�� �(��(��� D�!������ �� U���&�2�#��� 6,�� �. ����.  

  

����: :� ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�1��� >��	�N ����
��� �� ����,� ��
�

 �����
��)0
$�?��(  

   	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M7 ( D������&�� �(������ D�5������

 �(��(�����(�.=� ���� %�(�� D��#/�� +(��� �7�B�� � D���[� D�!������ �� U���&�

�(��(���) "�5�B���(�! ������� ��(! D����  'AB %� J��� * �� �77B��� ��9�=� �

������ ����� ��! D��� ����� *������1�:  
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 B/
 )���)437(  
 ��
����� ����
��,�� ��$!�	��� ����	�� ��
�7�� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��)0
$�?��(  

��	
�� 
 ��
�
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

5 �5��� 1.18 3.48 

     U������ ��! %��9�#�� '��(���(���  ��! 
       K�/���� +����� 'AB %� "�5�B��� �B$

�� �5������. 
21  

1 5���� 1.26 3.58 
     U������ ��! %��9�#�� K��( ����(��� 

 ��!F����(���B��� �(�B���� D�!��7�� . 
22  

4 5���� 1.18 3.52 

     U������� ��! %��9�#�� ����(���   	-(��� 
#���       %�! ������� �5�B��� '��� ��! "��

����!�. 
23  

2 5���� 1.19 3.57 
'��(     U������ ��! %��9�#�� ���(���  ��!

��� '��!=� 	((#���-� '� )���  .  
24  

3 5���� 1.28 3.55 

       U������� ���! %��9�#�� �B�( ����(��� 
        	��! 0���< %� 	Z���� �9(�� D����


�� �5(���� ��W���.  
25  

 $!�	 1.04  3.54  B���� &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��  

�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  

  

k(   '����� �-<  	
�)4M7(            K�B� ����� D���#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� 

)"�5�B��� (   >(#�� ��     �(��(��� D�!������ �� U���&�  %�       �������� ���(! ��<� ��-��* 

����    �(��(���� D������&�� D�5��� �-� �#������  *�
�   D�����  ���    %(�� )3.48 (  �)3.58( 

       u����� 	���� ������� 5������ +� ����#����)3.54 .(          ���! K��� ����� "�#/�� D:�� �#�

"     U������ ��! %��9�#�� K��(���(���   ��! F���    ��(���B��� �(�B���� D�!��7��  "   ���
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    5����� ���=� ������������ )3.58 (        *	����� ������� 5������ %� ��!$ �.�  0�������

   u�� ���(��)1.26( .    "�#/�� D:��� "      U������ ��! %��9�#�� '��(  ����(���     ��B$ ���! 

      �� �5������ K�/��� +����� 'AB %� "�5�B��� "        u��� ������ 5����� "�(B=� ��������

)3.48(	���� ������� 5������ %� ���$ �.� �� * u�� ���(�� 0����)1.18.(  

             ��[� �(�.$ %$ %(�� ������� ��(! ����$ %� D����1� J�� ��! :̂����)"�5�B��� ( ��

 >(#�� �(��(��� D�!������ �� U���&�2�#��� 6,�� �. ����.  

  

�:��: :� ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�1��� >��	� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��)�
7	��(  

   	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M8 ( D������&�� �(������ D�5������

 �(��(�����(�.=� ���� %�(�� D��#/�� +(��� �7�B�� � D���[� D�!������ �� U���&�

�(��(���) ��/���( *������1� �� �77B��� ��9�=� ��! ������� ��(! D����  'AB %� J��� *

� ����������� ����� ��! D��:  
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 B/
 )���)438(  
 ��
����� ����
��,�� ��$!�	��� ����	�� ��
�7�� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��)�
7	��(  

��	
�� 
 ��
�
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

2 5���� 1.21 3.37 

   �� ��! %��9�#�� '��(  U�������(���  ��-� 
      ��,� '��� D���B� D����� 	(�#�� ")(�� 

%(��-�����. 

26  

1 5���� 1.19 3.50 
      U������� ��! %��9�#�� ��/�( ����(��� 

"�(�� D���B� D����� 	(�#��. 
27  

3 5���� 1.22 3.34 
     U������ ��! %��9�#�� ���(���(���  ��  

 ����5 0��.$ >(#��. 
28  

3 5���� 1.18 3.34 

�(     U������ ��! %��9�#�� �����(���  �� 
 >�(#�� ���&�  �(����   D�������� 	(��#��

�.�(�#� F�7( ����  ',�=�.  

29  

5 5���� 1.18 3.01 
     U������ ��! %��9�#�� K��( ����(��� 

�-��#( ���� '��!=� Y9��� ������ ��!.  
30  

 $!�	 0.99 3.31 B���� &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��  
��
�1 :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
  

k(   '����� �-<4A!$          KB� ���� D��#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� )��/��� ( ��

  >(#��     �(��(��� D�!������ �� U���&�  %�       �������� ���(! ��<� ��-��* �  D�5�������

   �(��(���� D������&�� �-� �#������  *�
�   D����� �   %(� �)3.01 (  �)3.50(     +�� �����#���� 

     u����� 	���� ������� 5������)3.31 .(        ��! K�� ���� "�#/�� D:�� �#�"     %��9��#�� ���/�( 

   U������ ��!���(���    "�(�� D���B� D����� 	(�#�� . "     ������ 5����� ���=� ������� �� 

)3.50 (       *	���� ������� 5������ %� ��!$ �.�   ���(�� 0������   u���)1.19( .   D:���� 
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  "�#/��"      U������ ��! %��9�#�� K��( ���(���        �-���#( ����� '��!=� Y9��� ������ ��!  " 

      u�� ����� 5����� "�(B=� ��������)3.01(          *	����� �������� 5������� %�� ���$ �.�  

 u�� ���(�� 0������)1.18.(  

      $ %(�� ������� ��(! ����$ %� D����1� J�� ��! :̂���� ��[� �(�.$ %) ���/��� (  ���

 >(#�� �(��(��� D�!������ �� U���&�2�#��� 6,�� �. ����.  

  

����
 :� ����	�� �������� �����	��� �71��� 4�1��� >��	� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��) 0G�����(  

   	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(��)4M9 (&�� �(������ D�5������ D������

 �(��(�����(�.=� ���� %�(�� D��#/�� +(��� �7�B�� � D���[� D�!������ �� U���&�

�(��(���) "$������( �� �77B��� ��9�=� ��! ������� ��(! D����  'AB %� J��� *

������ ����� ��! D��� ����� *������1�:  
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 B/
 )���)439(  
�
����� ����
��,�� ��$!�	�� �� ����	�� ��
�7�� ����
��� �� ����,� ��
�N

 �����
��)0G�����(  

��	
�� 
 ��
�
��.+� 

 *�
��,�
&
����� 

 $!�	��
���!��� 

��
�����  
  B

/

0

���
��

 

5 5���� 1.24 3.23 

 U������ ��! %��9�#�� '��(���(��� ��! 
 ��! %��� & ���� >���� �� K�/�� 	���Z�

(����� +� �
A!�(����� D�.  
31  

4 5���� 1.12 3.25 

 U������ ��! %��9�#�� K��(���(��� ��! 
 �(#� %! �/��B�  "����� "�(�� D����� 	(�#�

%(�������.  
32  

6 5���� 1.14 3.22 
 U������ ��! %��9�#�� K��(���(��� ��! 

����� �� �(#(#��� D&������ %(� ��,�/���.  
33  

2 5���� 1.14 3.37 
#�� \�� U������ ��! %��9����(���  ������&�

 +� '������ ���#� �($���7D������� .  
34  

3 5���� 1.17 3.28 

 U������ ��! %��9�#�� \�����(��� � "��#�
)((�� �$ K�/�� ���(  ��!  	�(#�� ��! K�/��

>���� �� D������� C�5�.  
35  

7 5���� 1.19 3.21 

 ���(��� U������ ��! %��9�#�� K��( ��!
 ��! 0����� '�$ %� %(������� +� %������

�(������� 	-��.����.  
36  

8 5���� 1.12 3.19 

 U������ ��! %��9�#�����(���  	-(���"��#� 
 �9(��� 0��< %� �@�$ �(��! "�5�B� �B$ ��!

D��<����� �5(����  
37  

1 5���� 1.15 3.38 

 ��! ���(��� U������ ��! %��9�#�� K��(
 �������� �9(��� �� '7�� ���� D��((E��� ��

 �� �5(����.  
38  

 $!�	 1.03 3.26 B���� &
����� *�
��,�� ���!��� $!�	��  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
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k(   '����� �-<4A!$          KB� ���� D��#/�� %! ������� ��(! ����$ D���� )"$������ ( ��

  >(#��&�     �(��(��� D�!������ �� U���  %�       �������� ���(! ��<� ��-��* �  D�5�������

   �(��(���� D������&�� �-� �#������  *�
�   D����� �   %(� �)3.19 (  �)3.38(     +�� �����#���� 

     u����� 	���� ������� 5������)3.26 .(  ��! K�� ���� "�#/�� D:�� �#�"   %��9��#�� K��(

    � ��! ���(��� U������ ��!        �� �5(���� �9(��� �� '7�� ���� D��((E��� �� ������� "  ���

   ����� 5����� ���=� ������� )3.38 (        *	����� ������� 5������ %� ��!$ �.�  0�������

   u�� ���(��)1.15( .    "�#/�� D:��� "     U������ ��! %��9�#�� ���(���   	-(���"��#�   �B$ ��! 

      ���� �9(��� 0��< %� �@�$ �(��! "�5�B� D��<����� �5( "     ����� 5����� "�(B=� ��������

 u��)3.19(*	���� ������� 5������ %� ���$ �.�  u�� ���(�� 0������ )1.12.(  

             ��[� �(�.$ %$ %(�� ������� ��(! ����$ %� D����1� J�� ��! :̂����)"$������ (  ���

 >(#�� �(��(��� D�!������ �� U���&�2�#��� 6,�� �. ����.  

  

433��,�	!,� 4�1��� B��?	!�� ���8
7�� 
��	?�� >��	��� )���	   

,�G : ��+� ��8
7�� 
��	?�  

��$ ��! �(,�/�� 4�. K���:  

HO1 ���( &  �@$ �(9�7�  ��&� ����!\���� �(���� ) 0.05(  D�������(������� 

D�������� �� 1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������  �� '��� ������ �(9��E�� ������ D���

�� D(���� ����.   

������� �5B�� �����&� '(��� 	��B���� ?����� 	�
 �#� �(,�/�� 4�. ����B&� 

)Multiple Regression (D������� �@$ ������ ������ ) *D���(��� ������ *DAB����
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D���B��� ( ��!1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������Y9����� %(�� ?(� * �-��,�( ���� 

 '�����)4M10 (��( ��:  

)����� B/
 )4310(  
 )���	 ���	�� �$?�� 
����,�)Multiple Regression ( 
:+ �������������	 
������� �� �� ����	 ����� ������
�� ����
��� �������� ����� ���	� �� )�	 �	�� 

�� ������ ���� .  

@�����  R 

$��	
,� 

R
2  

 )��
����	�� 

F 

B  
 )��

����,� 

df 

��
��� ���
� 

Sig 

��,��� X�	! 

1 

263  

 �@$ D������(������� 
D�������� ��  >(#��

1� U����� D�!�����
(��(����   

0.739 0.546 316.29 0.871 

264  

0.000 

 * D�� 5����1� %��( \���� ��! �(9�7�  ��&�)0.05 ≤ α(  


�1�� :�!  %�?����� ���(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
  

 '����� 6,�(   	
�)4M10 (  �@$    �(9�7�  ��&� ����!  \�����   ��(���� ) 0.05( 

 D�������(������� D�������� �� 1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������     ��� '���� �����

   �� �(9��E�� ������ D�����  D(���� ����  *�      '(����� Y9��� D�-<$     ��
 �@$ ���� �9�7�1�

 �(9�7�  ��&� �� D�������(������� D�������� �� 1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!����� �

������� ��(! �<� �-�� %�5����&� '���� u�� �  *R ) 0.739 (  ��� ���!� ���&��� \�� 

)0.05 ≤ α(     �(����� '���� ��$ *R
2    u�� �#� )0.546 (     ���(
 �� %$ �$)316.29 (  %� >(#��

1�  U��� � �� (��(��� D�!������    ����� �(������� %! Y��� �    ��(
 DE�� ��� *D����   ����� �

�(@W��� B )0.871(.  
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              '������� %_�� *�(,�/�� 4�. %! �#@����� �(!�/�� D�(,�/�� ����B�� >���( ��(� ��$

�-(�  '7���� 	� ���� Y9����� %(�� �(�����:  

13 
��	?� ���
7�� ��8
7��+� �� :  

��$ ��! �(,�/�� 4�. K���:  

HO1-1 ���( & �@$ �(9�7�  ��&� �� ��!\���� �(���� ) 0.05( �� DAB����  >(#��

1� U���� ��(��(��� D�!������  �� '��� ����D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����.  

��� �5B�� �����&� '(��� 	��B���� ?����� 	�
 �(,�/�� 4�. ����B&� 5(�)Simple 

Regression (=� ��. �������@ 	
� '����� �-��,�( ���� Y9����� %(�� ?(� *)4M11 ( 4�.

Y9�����:  

 B/
 )���)4311(  
 $�!��� �$?�� 
����,� 
��	?� >��	�)Simple Regression ( ��+� ���
7�� ��8
7��  

@�����  R 

$��	
,� 

R
2  

 )��
����	�� 

T 

 

B 
Sig 

��,��� X�	! 

�@$  DAB�� �(�������
D����������   >(#��

1� U���� �� D�!�����
(��(����  

.387 .401 6.944 1.375 0.000 

 * D�� 5����1� %��( \���� ��! �(9�7�  ��&�)0.05 ≤ α(  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
    	
� '����� 6,�()4M11( $  �@��  DAB   D�������� �(���������  1� >(#��  U��� ��

� (��(��� D�!������     �� '��� ����     D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����  *�    Y9��� D�-<$ 

   �9�7�1� '(�����  %$    ��&��� \���� ��(
)Sig. (  DE��)0.000 (   ���( ���     �� ��@$ �����

   �(9�7�  ��&��  DAB��    �� D�������� �(������� 1� >(#��  U��� � �� (��(��� D�!������  %�
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   �<� �-����(���      5����&� '���� u�� �  *R) .387 (  ��&��� \���� ��! )0.05 ≤ α(   ���$ *

 �(����� '����R
2 u�� �#� ).401.(  

23 
��	?� ���
7�� ��8
7�� ����:��:  

��$ ��! �(,�/�� 4�. K���:  

HO1-2  ���( &�@$ �(9�7�  ��&� �� ��!�� \���(���� ) 0.05( �D���(��� ������ �� 

1� >(#�� U����� ��(��(��� D�!�����  �� '��� ���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����

D(����.  

 5(���� �5B�� �����&� '(��� 	��B���� ?����� 	�
 �(,�/�� 4�. ����B&�)Simple 

Regression (=� ��. �������@( ���� Y9����� %(�� ?(� * 	
� '����� �-��,�)4M12 ( 4�.

Y9�����:  

 B/
 )���)4312(  
 $�!��� �$?�� 
����,� 
��	?� >��	�)Simple Regression (����:�� ���
7�� ��8
7��  

@�����  R 

$��	
,� 

R
2  

 )��
����	�� 

T 

 

B 
Sig 

��,��� X�	! 

�@$  D���(��� ������
�D�������� �(���������  

1� >(#�� U��� ��
���(��(��� D�!����  

.730 .533 4.662 0.865 0.000 

 * D�� 5����1� %��( \���� ��! �(9�7�  ��&�)0.05 ≤ α(  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
    	
� '����� 6,�()4M12 ($  �@  � D���(��� ������ D�������� �(������� ���    >�(#��

1�  U����� �  (��(��� D�!������     �<� �-�� %�  ������� ��(!      '�(����� Y9��� D�-<$ ?(� *

  �9�7�1�  %$    ��&��� \���� ��(
)Sig. (  DE��)0.000 (   ���( ���       ���&� �� ��@$ �����
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  �(9�7� �  � D���(��� ������ D�������� �(������� ��   1� >(#��  U��� � ��  �(��(��� D�!������ 

    �<� �-�� %� ������ ��(!�      5����&� '���� u�� �  *R) .730  (  ��&��� \���� ��! )0.05 

≤ α( �(����� '���� ��$ *R
2 u�� �#� ).533.(  

33 
��	?� ���
7�� ��8
7�� �:��:��:  

��$ ��! �(,�/�� 4�. K���:  

HO1-3 ���( & �@$ �(9�7�  ��&� �� ��!\���� �(���� ) 0.05( D���B��� ��  >(#��

1� U���� ������(��(��� D�!��  �� '��� ����D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����.  

 5(���� �5B�� �����&� '(��� 	��B���� ?����� 	�
 �(,�/�� 4�. ����B&�)Simple 

Regression (=� ��. �������@ Y9����� %(�� ?(� *�� 	
� '����� )4M13 (Y9����� 4�.:  

 B/
 )���)4313(  
,� 
��	?� >��	� $�!��� �$?�� 
����)Simple Regression (�:��:�� ���
7�� ��8
7��  

@�����  R 

$��	
,� 

R
2  

 )��
����	�� 

T 

 

B 
Sig 

��,��� X�	! 

�@$  D���B� �(�������
D����������   >(#��

1� U���� �� D�!�����
(��(����  

.673 .453 6.170 1.140 0.000 

 * D�� 5����1� %��(� \���� ��! �(9�7�  ��&)0.05 ≤ α(  


�1�� :?����� ���!  %��(���(��� ������� Y9��� ��! :̂��� .  
    	
� '����� 6,�()4M13 ($  �@  D���B� D�������� �(������� ��   1� >(#��  U����

 � �� (��(��� D�!������  �<� �-�� %� ������� ��(! *�  �9�7�1� '(����� Y9��� D�-<$  %$

 ���� ��(
   ��&��� \)Sig. (  DE��)0.000(     ����( ��� *         �(9�7��  ���&� �� ��@$ �����

�  D���B� D�������� �(������� ��   1� >(#��  U��� � �� (��(��� D�!������     ��<� �-�� %� 
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 ������� ��(!   5����&� '���� u�� �  *R) .673 (��&��� \���� ��! )0.05 ≤ α( '���� ��$ *

 �(�����R
2 u�� �#� ).453.(  

����: : ��8
7�� 
��	?�����:��:  

HO2 ( & ���� �(@W�D�������� �(������� D����� '< �� )������ '.[���� "��B�� D����( 

 �� '���D�!��7���(9��E��  �� 1� >(#�� U���� �� D�!������(��(���.  

 �(@W� ���� \�� ��! 0������D��(E���� ��#����� )D�������� �(������� D�����( 

!�� �(E���� �.� +�����) 1� U���� �� D�!������(��(���( �(���Z��(��� '������ '< �� 

 %(�(������)������ '.[���� "��B�� D����(�B��� 	� �#� *� ����=� %(����� '(��� ����B� 	

)(One way Anova.  

,�G : 0
�?�� ����!  
 )�����)4–   14(   

 @���	�� )���	 >��	�)(One way Anova �� ������� ��������	 ����� 
�:Q	�  �� ����
� �� ����
��0
�?�� ����! ); �� �����
��  

��(����  \����
�(������

Sig  

��(
F 
�(������ 

 ��(
F 
��������  

 D����
�(���� 

 df 

 U����
D������� 

%(����� ��7� �(E����  

3 15.127 �!������ %(�D 

261 25.119 D�!������ 'B��  
 ���(
�(@W�  

 

.  000  3.84 
 

6.991 

264 40.246 ����� %(�����  

  
�!0
�?�� ���   

  

 "������ D���(��� %� %(��( �� '�����) 4M 14  ( ��(
 %$F �. �������� )6.991 (

 DE�� %(� �� �(������ �-��(
)3.84 ( ��(
 %$ 6,�( ��-�(� ����#�����F �������� $���  %�

�(������ ��(#�� *� ���( ��. %_ ��(���� �(,�/�� '��
� �(����� �(,�/�� G�� ��! K�� ����
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"��! D�������� �(������� D������ �(@W� ����  1� U���� �� D�!����� '< �� �(��(���

"��B�� D����" *(������ \���� 4��[� �� ��.� �)000. ( �.�'
� %� 5.%  

����: :����� ).N��  

 )�����)4–  15(   
��	� @���	�� )���	 >)(One way Anova   

 @���	�� )���	 >��	�)(One way Anova �� ������� ��������	 ����� 
�:Q	�  �� ����
� �� ����
�� ); �� �����
������� ).N��  

��(����  \����
�(������

Sig  

��(
F 
�(������ 

 ��(
F 
��������  

 D����
�(���� 

 df 

 U����
D������� 

����� ��7�%( �(E����  

3 11.782 �!������ %(�D 

261 136.989 D�!������ 'B��  
 ���(
�(@W�  .000 3.84 8.396  

264 148.771 ����� %(�����  

  
  

����� ).N��  

  

 "������ D���(��� %� %(��( �� '�����) 4M 15  ( ��(
 %$F �. �������� )8.396 (

 DE�� %(� �� �(������ �-��(
)3.84 ( ��(
 %$ 6,�( ��-�(� ����#�����F �������� ���$  %�

�(������ ��(#�� * ���( ��. %_�'��
� �(����� �(,�/�� G�� �(,�/�� ��(���� K�� ����� 

 ��! "��! D�������� �(������� D������ �(@W� ���� 1� U���� �� D�!����� �� �(��(���

������ '.[��� '<" *��� \���� 4��[� �� ��.��(���) .000( �.� '
� %� 5.%  
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5�?�� )17��  

���1�	��� >��	���  

  

  

531>��	���   

  

532���1�	��   
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5�?�� )17��  

���1�	��� >��	���  

            %�! ����_� ?����� �-(�  '7�� ���� ������� Y9��� '���� G�! '7/�� ��. �� 	�

          � %$ ��� ������� ����� '@�� ����� *�-��5 	� ���� ��9�=�       D��������� +��� ��(��! D�

                	��
 �-9�, ��! ����� Y9����� %� ��! ��  '7���� 	� ?(� *������� "��$ �5���� ��)A��

Y9��� %� ������� 4�. ��! D�/�$ �� G�! �(���� *D�(7���� %� ���! ?�����:  

531>��	��� :  

�� Y9��� K(B�� %��( D�(,�/�� ����B�� '(��������� ����� ��!:  

,�G: �    %$ %(�  D�������� �(������� ��� )   D���B��� *D���(��� ������ *DAB���� (�  >(#�� �

   �(��(��� D�!������ �� U���1�    ����� D��� �5����   %�       �������� ���(! ��<� �-�� . � 

               ���� *D����B��� �(E�� 4A� *���=� ������� �� :�� DAB���� �(E�� %$ Y9����� D�-<$

   � :�� �@��@�� �������  D���(��� ������ �(E� .         ��-� 	�
 ���� ������� ��(�� +� ��(���� 4�. >/��� 

)Huffman, 2003(  	� �#����� D�������� ��  D7�B �����(    ��� )���� ��� ��-(� �-<

 U���1� D�(�(������ .      �/��� %��( �(���E��� >���=� �� U���1� %$�2�    D�������� %��� ����! 

"�(@� Y������ %9��)�� %!.  

     >���( ��(� ��$ ����   D�������� �(������� )    D����B��� *D���(��� ������ *DAB���� (

�  � 1� >(#��  U��� � �� (��(��� D�!������     �<� �-�� %�  �������� ��(!  *    Y9���� F����

��( �� Y9����� D�-<$ �#� 4�� ��! %��� '� �(@W� D��� ���� D�(,�/��:  
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1M    Y9��� D���$   � �/7��� :�7�1�    �#������ D���(��� ��(���������    D��������� �(������� 

)DAB����(    %(�� �  *   �(�.$ %$ �� ��.  '���D���   ������5����   %$� *   U������� ����(��� 

 	�B��(%(������ :��$ �(�5�� D�������� �(������� %$ ��� * U���������(���  J���( �(��� �(��

   D�������� �(������� 	��B��& "W(-�  *  	�(���B���  	4�. ��      	(��#� ��� �(������� D�������� 

�/��B���     "�(���� D���5�� +� '������ ���  .          ��-� 	�
 ���� ������� ��(�� +� ��(���� 4�. >/���

(Mcdaniel, 2000) ���� * ��  D7�B %$     '�(�#� ��� �!��� ��
 �(��������� �� U���1�

      ������ %� DAB���� ��! 0(�������(��&�   ����        0(����� 5���( %�� ����� %(��)��� %� ��W�

4�(Z� '#���� %()B���.  

2M Y9��� D���$ :�7�1�  �#������ D���(��� ��(������ �/7������� D�������� �(������� 

)D���(��� ������(*  %(�� �  �(�.$ %$�� ��. '���D���  ������5����%$� *  U���������(��� 

��! '��(�#� F���$ +(��� D���B�� 	("���� D���(� ������ ��! ����� ���� * %$ %(�� ��� 

 U���������(��� (������� 	�B��(� D���(��� '(���� D�������� ��/��B��� �(@���� �5��=� �� *

 %$ %(�� ��$ %! A,� U���������(���  F��(��� ��! '��( D�������� �(������� D�#(�5�

��� ������ �� �-�� "���1��D���(.  

3M Y9��� D���$ :�7�1�  �#������ D���(��� ��(������ �/7������� D�������� �(������� 

)D���B���(*  %(�� �  �(�.$ %$�� ��. '���D���  ������5���� %$� * U���������(��� 

�� D�������� �(������� 	�B��(D�������� 0(�7�� '(��� D�(��! Y9��� ?� � * ��! '��(

�� :���������� ��7�
� +� 5���� >(#��� D�������� +��* %$ %(�� J���  U���������(���  ��k(

D������ '�� ��! 2�#�& �-���B1 �-(�! �������� D�(��! :���1 	�B�� )������ * '��(
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��! "��#�� %(���� �(����1� "��() �7#� D�������� �(������� '��� �� D�����1� �(�5� 

�(�������.  

:����:   %(��   %$  D�������� �(������� ��� �  � 1� >(#��U���   �����[�� )   *"�5��B��� *�����&�

*��/��� "$������  (  � �� (��(��� D�!������   D���   ������5����    %��      ���(! ��<� ��-��

������� .  Y9����� D�-<$ �           ��(��(��� D�!������ �� U���&� >(#�� '��� %$) "�5��B��� (

'7�  ������ ��!    *���=� �   '��� ��$)�����&� (  �#�   ��! '7�   *�(��@�� �������    %(�� ���

   '��� '7�)��/���(   ��!     ��$ �@��@�� �������  '���)"$������(   '7����!    �������� �������� . 

       ����� ��(�� +� ��(���� 4�. >/���F(�� � **5��B) 2012 (    %$ D�(� ����D��<�� '��!=� 

�@(����   �
D��/��� ��(@� %� �(������� D�������� �-��(�h� �� %(��� �-9��$ �-�(���� � . ���� 

�-��� Y-��� "�! F(���$ D�(�(����� � �����&� U���1��* ���,  ��  ����� �(���� �(�������� 

D�������� �� "���  4�. �(�����.  

  >���( ��(� ��$ ����   D�������� �(������� �  � 1� >(#��  U���   ������[��)�&�  *�����

 *��/��� *"�5�B��� "$������  (  � �� (��(��� D�!������     �<� �-�� %� ������� ��(!  *  F����

��( �� Y9����� D�-<$ �#� "�� ��! %��� '� �(@W� D��� ���� D�(,�/�� Y9���:  

1M Y9��� D���$ :�7�1� ��� D���(��� ��(������ �/7� �#������ �� U���&� D���[�

�(��(��� D�!������) �����&�( * %(�� �  �(�.$ %$��[��� ��. D���  ������5����%$� * 

 U������ �-��#( ���� D���B��� D����������(���� D� ���,� ��(
 %�� * ��! %��9�#��

 U���������(�����-( %� ��D������ "�(�� F(���$� >�5 ����������B� U������  J��� *

 %$ %(�� U������ ��! %��9�#���(����� ��(%� �(��������� D���5��� %� "��/��&� ��  

D���B��� D������� ',�$ 	(�#��*  	.�(7�� �,($ %� ���%(������� %! 0��B� Y��� ���(  .
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�-� 	�
 ���� ������� ��(�� +� ��(���� 4�. >/��� (Justin, Jan. 2010) ����� ��  D7�B 

��1�� �(�(���(��� %(� �(���(  �
A! J��. %$ J��. %�� 	� %�� U�D����� U���1� %(� 

"����� ���������.  

2M    Y9��� D���$ :�7�1� ���    D���(��� ��(������ �/7  � ��#������      ��� U����&� D����[�

   �(��(��� D�!������)"�5�B���(  *   %(�� �    �(�.$ %$ ��[��� ��. D���   ����� �5�����  %$� *

    U������ ��! %��9�#�����(��� 7��( %�   ��! �F��      ��(���B��� ��(�B���� D�!��7���  *

����(%�    ��� '��!=� 	((#� ��!   ��-� '� )���   J��� *   %(��%$       U������� ���! %��9��#��

���(��� �B�( %�         �� �5(���� ��W��� 	�! 0��< %� 	Z���� �9(�� D����
  � *   "���#��� 	-(��

     -���!� %! ������� �5�B��� '��� ��!	 .    ��(�� +� ��(���� 4�. >/���     ��-� 	�
 ���� �������  

(Justin, Jan. 2010) �����      "�5��B��� ��B$ %(�� ��(��5 �
A! J��. %$ ��  D7�B

"����� ���������.   ��-� 	��
 ���� ������� ��(�� +� ��(���� 4�. G����� �-���� (Weaver, 

2002)   �����7��D   ��    %$     "�5�B��� �B$� �������� %(� �
A��� �����  ��� %(�(    ����  D���

 "�(�� �������� ���)�"�5�B��� �B$ ���#�.  

3M    Y9��� D���$ :�7�1� ���    D���(��� ��(������ �/7  � ��#������      ��� U����&� D����[�

   �(��(��� D�!������)��/���(  *  %(�� �  �(�.$ %$��[��� ��.  D����   ������ �5�����%$� * 

    U������ ��! %��9�#�����(��� ��/�( %�   B� D����� 	(�#��  "�(�� D���* � ����(%�  ���-� 2� 

2")(��     �,� '��� D���B� D����� 	(�#��  %(��-�����      %$ %(�� J��� *�9�#��(    U������� ��! %

���(��� ��(%�   �� >(#�� ��&�   �(���� ��� 	(�#��   ',�=� D����  �.�(�#� F�7( ���� �   ��� 

 >(#������5 0��.$ .����� ��(�� +� ��(���� 4�. G������ )Gerry & Tomas, 2003( 
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    %$ D�(� �����        %� ��! D��<���� 4�. �!��� ���#@�� �7��!(         )�(���� %�� U��� ��-� �#�

>���=��.  

4M � �#������ D���(��� ��(������ �/7��� :�7�1� Y9��� D���$ �� U���&� D���[�

 �(��(��� D�!������)"$������($� *�5���� ����� D��� ��[��� ��. �(�.$ %$ %(�� �  * %

 �9(��� �� '7�� ���� D��((E��� �� �������� ��! %�7��( ���(��� U������ ��! %(�9�#��

� *�� �5(������	-( +� '������ ���#� ������&�  �($���7D������� � )((�� �$ K�/�� ���(  

>���� �� D������� C�5� 	�(#�� ��! K�/�� . %$ %(�� J����9�#��( U������ ��! %���(��� 

��(7%�%(������� �(#� %! �/��B�  "����� "�(�� D����� 	(�#� ��!  	.� *���(%� 2���-� 

&�(����� D�(����� +� �
A! ��! %��� & ���� >���� �� K�/�� 	���Z . 4�. G������

 ����� ��(�� +� ��(����(Weaver, 2002)  �����7��D ��   ��$ D�� D����  J��. %�� 	�

A��� �(9�7�� ��&�"�(���� ��������� "$������ %(� �� �
.  

�:��:: ����B�� >���( �� ��$  D�(,�� ���������&���&� :�7�1� 	��B����� %(�� �#� *% 

��( �� Y9�����:  

1M            �(9�7�  ��&� �� ��
 �@$ ���� �9�7�1� '(����� Y9��� D�-<$  D������ ��(������� 

D�������� �� 1� >(#�� U���� ��!�����(��(��� D�������� ��(! �<� �-�� %� �  u��� �  *

5����&� '����R ) 0.739( �(����� '���� ��$ *R
2   u��� ��#� )0.546 (   ����(
 ��� %$ �$

)316.29 (  %� 1� >(#��  U��� � �� (��(��� D�!������    ����� �(������� %! Y��� �  ��� *D���

�(
 DE����(@W��� ���� � B )0.871(.  

2M   � Y9��� D�-<$     �@$ ���� �9�7�1� '(�����  DAB��   D�������� �(������� ���   >�(#��

1�  U��� � �� (��(��� D�!������     �� '��� ����     D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D�����   %��
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   �<� �-�� ������� ��(!  *�       �9�7�1� '(����� Y9��� D�-<$   %$    ��&��� \���� ��(
)Sig. (

 DE��)0.000(� *� '���� u�� 5����&R) .387( �(����� '���� ��$ *R
2 u�� �#� ).401.(  

3M �@$ ���� �9�7�1� '(����� Y9��� D�-<$� � D���(��� ������D�������� �(���������  

1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������  �� '��� ����D(���� ���� �� �(9��E�� ������ D����� 

 �<� �-�� %�������� ��(! *� -<$  �9�7�1� '(����� Y9��� D� %$ ��&��� \���� ��(


)Sig. ( DE��)0.000(� * 5����&� '���� u��R) .730 ( �(����� '���� ��$ *R
2 u�� �#� 

).533.(  

4M ���� �9�7�1� '(����� Y9��� D�-<$ ��! D�������� �(������� D������ �(@W� 1� U���

� �� D�!������� D���� '< �� �(��(���"��B.  

5M ���� �9�7�1� '(����� Y9��� D�-<$ ��! D�������� �(������� D������ �(@W� 1� U���

� �� D�!�����"��B�� D���� '< �� �(��(���* ������� '.[��� '< ��.  
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532���1�	��   

          ?����� 	�#( *������� �-(�  D�7�� ���� Y9����� :�, ��  ��! %(�9�#�� ���   +(������ �(��(��� 

�D�(7���� %� �!���:  

1M  ��! '����  	��B��� )()�� $   F������ ")-����D����  �� �#�����    ��  +(�������(��(��� *

�������   D���(����  �(��#��� ���!*  �(��� %()B��      ̂:)�� ������ �-��� *D��������� D�� 

2�(���$    ��    D�(��! )���U������ �(���B��  �     �� �-�(�.=� �(�B���� 1� >(#��  U��� ��

�(��(��� D�!������.  

2M   ���� ��! '����   +(�������(��(��� ���� (�/�� F���    	�<��� %� &�  �������    '���( �����

       D���B� ��  '�7��� DAB���� ��! $�5� ���� DA(����� (������� ����� �  *  %$ ?(�

    &� 	�<��� �7��! %(� '!�/���  �������    �@[� ��AB��� �/��B�����  1� >(#��  U���  ���

�(��(��� D�!������.  

3M 	�(
   +(�������(��(��� � %(��� D���B�    D�������� �(�������   ��-����    Y������ '�@��

    &� 	�<��� D����� '!�/�� �9�-���  �������        *������B %�� %(�(/����� ��  F.�( �����

 ��.� �!��(�� 1� >(#�� U���� ��(��(��� D�!������.  

4M 	�(
   +(�������(��(��� ����( �� F     D�������� �(������� 	��B��� �(/(� ��! %(/<��  +� *

   Y���� '�!�(�(���    '�B��� �(!��� �  D����7 )����F(��������/��    ��� %(������� 

D�������� �(������� '���.  

5M )(�����   �����&�� U���1� ��!  %(������     +(������ �� �(��(���  'AB %�     D������� �#! 

   �� �(�,#�� ��
���� D�:�#����  � '����� �5����     ��������� 	-9��h� 	.����$ %� "��/��&�

���#�� ��B�� D�(����.  
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6M         'AB %� D������� �� ��/��� ��! )(�����     J���� �(��������� D������ 	��B��� �(�5�

 +(������ \�� �(����� ��������(��(���.  

7M  ��! )(�����  � �(�5���     +(������ \�� ������ ?�����(��(���  � J���      �(��5� '��$ %

���� %(���� %(������ D���
 �(����\�-������ .  
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          ���� ��,��&� J�� �(�)� ��! '���� +� 	-�(���� '�����& "�(E7��    ��(����� ��(�
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$M          '�� �@$ ��! )��� ?���$� D����� :���       ��(������� D������ %�� %����

  D��������  �� 1� >(#��  U��� � ��  �(��(��� D�!������       %�@������ '�����( ?�(�� *

          ��!� "�� ��! '� ������� 4�. �-������ ���� D������� 	� +(���� ����-�   �������� 

�(�����.  
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 %(��� �� �(��������� J�� 	�-�  \���-������.  

HM  ?����� �7�(  ��(�  D
�5� ���� U�,���� I/� '�� ?���$� D����� :���_� 

          �5� \�� %� ��W��� 0�-� J��� �(@���� D��(E���� I/��� �(����� �������  Y9����� �-�#�

�(����� ������� �-(�  D�7�� ����.  
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